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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA
CARINSKA UPRAVA
SREDISNJI URED

KLASA: 406-03/23-01/189
URBROJ: 513-02-1420/16-23-4

NACRT
DOKUMENTACIJE O NABAVI

(u nastavku: Dokumentacija)

Upute ponuditeljima za izradu ponude i obrasci
u otvorenom postupku javne nabave velike vrijednosti za

predmet nabave

USLUGA PRIJENOSA PODATAKA SA BACK UP, PRISTUP INTERNETU |
SAMOSTALNI ADSL PRIKLJUCCI U NEPOKRETNOJ ELEKTRONICKOJ
KOMUNIKACIJSKOJ MREZI

Nacrt Dokumentacije objavljen na internetskoj stranici
Republike Hrvatske, Ministarstva financija, Carinske uprave
i u Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske (u nastavku: Oglasnik)
dana 05. srpnja 2023. godine

Evidencijski broj nabave
17-VV-23

Zagreb, srpanj 2023. godine



1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

OPCI PODACI

Naziv i sjediste Naruditelja

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA
Alexandera von Humboldta 4a, Zagreb

OIB: 18683136487

telefon: 01/6211-219, telefaks: 01/6211-020 ili 01/6211-002

Internet adresa: https://carina.gov.hr/

Podaci o Sluzbi zaduzenoj za kontakt

Sektor za financije, Sluzba za nabavu i upravljanje imovinom
Adresa elektroni¢ke poste: javnha.nabava@carina.hr

Narugitelj i gospodarski subjekti, u ovom postupku javne nabave komuniciraju i razmjenjuju
podatke elektronickim sredstvima komunikacije.

Iznimno u skladu s ¢lankom 63. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/2016 i
114/22, u nastavku: ZJN 2016), narucitelj i gospodarski subjekti mogu komunicirati usmenim
putem ako se ta komunikacija ne odnosi na kljuéne elemente postupka javne nabave, pod
uvijetom da je njezin sadrzaj u zadovoljavaju¢oj mjeri dokumentiran. Kljuéni elementi
postupka javne nabave uklju€uju dokumentaciju o nabavi i ponude. Usmena komunikacija s
ponuditeljima koja bi mogla znatno utjecati na sadrzaj i ocjenu ponuda mora biti u
zadovoljavaju¢oj mjeri i na prikladan nacin dokumentirana, primjerice sastavljanjem pisanih
biljeski ili zapisnika, audio snimki ili sazetaka glavnih elemenata komunikacije i sli¢no.

Zainteresirani gospodarski subjekti zahtjeve za dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene u
vezi s dokumentacijom, Narucitelju dostavljaju putem Oglasnika ili elektronickom postom.

Upute za dostavljanje navedenih zahtjeva za dodatnim informacijama, objasnjenjem ili
izmjenom u vezi s Dokumentacijom nalaze se na stranicama https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Evidencijski broj nabave: 17-VV-23

Popis gospodarskih subjekata s kojima je narugéitelj u sukobu interesa

Nema gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa u smislu ¢lanaka 76. i
77. ZIJN 2016 (za osobe iz €lanka 76. stavak 2. to¢ke 2. ZJN 2016 - Clanovi stru¢nog
povjerenstva za javnu nabavu i druge osobe koje su ukljuene u provedbu ili koje mogu
utjecati na odlucivanje narucitelja u ovom postupku javne nabave).

Predmet nabave te oznaka i naziv iz CPV-a

Usluga prijenosa podataka sa back up, pristup Internetu i samostalni ADSL prikljucci u
nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi

CPV: 64200000-8 Telekomunikacijske usluge


https://carina.gov.hr/
mailto:javna.nabava@carina.hr

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Podaci o postupku javne nabave

Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti, sukladno ¢lanku 86. ZJN 2016.
Sukladno cClanku 87. ZJN 2016, otvoreni postupak zapocCinje od dana slanja poziva na
nadmetanje u Oglasnik.

Elektroni¢ka draZba se nece provoditi.
Elektroni¢ka dostava ponuda je obavezna.

Narucitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz moguci neispravan rad Oglasnika, zastoj u
radu Oglasnika ili nemoguénost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u
elektroni¢kom obliku dostavi u danome roku putem Oglasnika.

Procijenjena vrijednost nabave: 2.040.000,00 EUR bez poreza na dodanu vrijednost za
dvogodi$nje razdoblje okvirnog sporazuma, od ¢ega 1.020.000,00 EUR bez poreza na
dodanu vrijednost za prvo jednogodiSnje razdoblje okvirnog sporazuma i 1.020.000,00 EUR
bez poreza na dodanu vrijednost za drugo jednogodidnje razdoblje okvirnog sporazuma.

Vrsta okvirnog sporazuma / ugovora o javnoj nabavi: okvirni sporazum/ugovor o javnoj
nabavi usluge

Narucitelj ¢e sklopiti okvirni sporazum s jednim gospodarskim subjektom u trajanju od dvije
(2) godine, s moguénodéu sklapanja dva (2) jednogodiSnja ugovora o javnoj nabavi
predmetne usluge.

Jezik postupka

Narucitelj je cjelokupnu Dokumentaciju izradio na hrvatskom jeziku i latiniéhom pismu.
Ponuditelji se obvezuju svoje ponude, zajedno s pripadajucom dokumentacijom, izraditi na
hrvatskom jeziku i latinichom pismu. Ako su neki od dijelova ponude traZenih
dokumentacijom na nekom od stranih jezika ponuditelj je duzan uz navedeni dokument na
stranom jeziku dostaviti i prijevod na hrvatski jezik navedenog dokumenta. U slu€aju da
Narucitelj posumnja u istinitost prijevoda dokumenta iz ponude, moZze od ponuditelja
zahtijevati dostavu prijevoda ovjerenog od strane ovlastenog sudskog tumaca za predmetni
jezik.

Prijevod dokumenata izvrSen po ovlastenom sudskom tumacu mora sadrzavati i Potvrdu
ovlastenog sudskog tumaca kojom se potvrduje da prijevod potpuno odgovara izvorniku
sastavljenom na stranom jeziku, temeljem ¢lanka 19. Pravilnika o stalnim sudskim tumacima
(Narodne novine, broj 88/08 i 119/08).

Internetska stranica na kojoj se objavljuje izvjeSée o provedenom savjetovanju sa
zainteresiranim gospodarskim subjektima: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/ i
https://carina.gov.hr/


https://carina.gov.hr/

2.

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

PREDMET NABAVE
Opis predmeta nabave

Predmet nabave je usluga prijenosa podataka sa back up, pristup Internetu i samostalni
ADSL prikljuéci u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, sukladno TroSkovniku i
TehniCkoj specifikaciji iz Priloga br. 2. i 6. ove Dokumentacije.

Stvarna nabavljena koli¢ina na temelju skloplienog ugovora o javnhoj nabavi temeljem
okvirnog sporazuma moze biti veca ili manja od okvirne koli€ine, a ovisit ¢e o stvarnoj potrebi
Narucitelja tijekom vazenja ugovora o javnoj nabavi.

Okvirna koli¢ina predmeta nabave sukladna je Prilogu br. 2. — TroSkovniku koji je sastavni
dio ove Dokumentacije.

Naruditelj prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi temeljem okvirnog sporazuma,
samostalno odreduje koli€inu usluga, lokacije i vrijeme trajanja pojedina¢nih ugovora o javnoj
nabavi.

Mjesto izvr§enja usluge:

Na lokacijama Narucitelia sukladno Tehni¢koj specifikaciji iz Priloga br. 6. ove
Dokumentacije.

TrenutaCne lokacije izvrSenja usluga podlozne su promjenama tijekom vazenja okvirnog
sporazuma zbog mogucnosti preseljenja na nove lokacije, otvaranja ili zatvaranja pojedinih
lokacija Narucitelja. ToCan broj lokacija kao i toCne lokacije izvrSenja usluga utvrditi ée se
prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi.

Rok trajanja ugovora:

Narucitelj provodi otvoreni postupak javne nabave sa ciliem sklapanja okvirnog sporazuma o
javnoj nabavi, za razdoblje od dvije (2) godine ili do zaklju€enja okvirnog sporazuma od
strane Sredidnjeg drzavnog ureda za srediSnju javnu nabavu za isti predmet nabave,
temeljem kojeg se predvida sklapanje dva (2) jednogodiSnja ugovora o javnoj nabavi
predmetne usluge.

IzvrSenje usluge:

Usluga se izvrSava u razdoblju jedne godine od dana pocetka izvrSenja Usluge ili do
zaklju€enja okvirnog sporazuma od strane Sredidnjeg drZzavnog ureda za sredi$nju javnu
nabavu za isti predmet nabave.

Grupe predmeta nabave

Predmet nabave nije podijeljen u grupe iz razloga $to isti predstavlja nedjeljivu cjelinu.

Dopusteno je nuditi iskljuCivo cjelokupan predmet nabave.



2.6. Troskovnik

Ponuditelj je obvezan popuniti nestandardizirani TroSkovnik koji je u excel formatu, zajedno
s Dokumentacijom o nabavi i Obavijesti o nhadmetanju, objavljen neograni¢eno i u cijelosti u
Oglasniku. Upute za popunjavanje TroSkovnika:

- Ukoliko nude jednakovrijedan proizvod, ponuditelji su obvezni to upisati u za to predvideno
mjesto u TroSkovniku (ako je ono predvideno TroSkovnikom),

- Ponuditelji u TroSkovnik obvezno unose jedini€ne cijene koje se izraZavaju u eurima, a koje
pomnozene s koli¢inom daju ukupnu cijenu za svaku pojedinu stavku Troskovnika.

- Ponuditelji su, nadalje, obvezni popuniti i polja u TroSkovniku: CIJENA PONUDE bez
poreza na dodanu vrijednost (EUR), Porez na dodanu vrijednost (EUR), Cijena ponude bez
PDV-a, te UKUPNA CIJENA PONUDE s porezom na dodanu vrijednost (EUR),

- Zbroj svih ukupnih cijena stavki TroSkovnika ¢ini cijenu ponude. Jedini¢ne cijene svake
stavke Troskovnika smiju biti iskazane s najviSe dvije (2) decimale.

- Ponuditelji nisu obvezni ali mogu, popunjeni i u ponudi priloZeni TroSkovnik ovjeravati ifili
potpisivati na bilo koji nain i od bilo koga.

3. RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELJA

3.1. Obvezni razlozi iskljuéenja gospodarskog subjekta (obvezni razlozi isklju¢enja
gospodarskog subjekta, te dokumenti kojima gospodarski subjekt dokazuje da ne
postoje razlozi za isklju€enje:

Narucitelj je obvezan iskljuciti gospodarskog subjekta iz predmetnog postupka javne nabave
u slijede¢im slu€ajevima:

3.1.1. Ako je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba
koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja
odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske
pravomoénom presudom osudena za:
a) sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji, na temelju
— Clanka 328. (zlo€inatko udruZenje) i Clanka 329. (pocCinjenje kaznenog djela u
sastavu zlo€inakog udruzenja) Kaznenog zakona
— Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona
(»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03,
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)
b) korupciju, na temelju
— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave),
Clanka 291. (zlouporaba polozaja i ovlasti), Clanka 292. (nezakonito pogodovanje),
Clanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), Clanka 295. (trgovanje
utjecajem) i Clanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona
— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje
mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti),
Clanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343.
(protuzakonito posredovanije), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje
mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00,
51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)
c) prijevaru, na temelju
— Clanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka
256. (utaja poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog
zakona
— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka
286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novinex, br.
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110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12)
d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju
— Clanka 97. (terorizam), &lanka 99. (javnho poticanje na terorizam), ¢lanka 100.
(novalenje za terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102.
(teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog zakona
— Clanka 169. (terorizam), €lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12)
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju
— €lanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona
— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08,
57/11, 77/11i 143/12)
f) djedji rad ili druge oblike trgovanija ljudima, na temelju
— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona
— Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12),
ili ako utvrdi da
ako je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je
¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka
ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije drzavljanin Republike Hrvatske
pravomocnom presudom osudena za kaznena djela iz to¢ke 3.1.1. podto¢aka od a) do f) i za
odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drZzave poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno drzave Ciji je osoba drZavljanin, obuhvacaju razloge za
iskljuenje iz Clanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

3.1.2. Ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plac¢anja dospjelih poreznih

obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje:

— u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj,
ili

— u Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako
gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj

osim ako gospodarskom subjektu sukladno posebnim propisima plaéanje obveza nije

dopusteno ili mu je odobrena odgoda plac¢anja.

3.1.3. Ako:
1. je nad gospodarskim subjektom otvoren steCajni postupak, ako je nesposoban za
placanje ili prezaduzZen, ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom upravlja

ste€ajni upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne
aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sli€nog postupka prema
nacionalnim zakonima i propisima,

2. moze dokazati odgovarajuéim sredstvima da je gospodarski subjekt kriv za teSki
profesionalni propust koji dovodi u pitanje njegov integritet. Tezak profesionalni propust
u smislu ove podtoCke je postupanje ponuditelja protivho propisima iz podrucja prava
koje ureduje obavljanje njegove djelatnosti, prava okoliSa, socijalnog i radnog prava,
ukljucujuci kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene plaée, prava trziSnog
natjecanja, prava intelektualnog vliasnistva te postupanje protivno pravilima struke.

3. se sukob interesa u smislu poglavlja 8. glave lll. dijela prvog Zakona ne mozZe ucinkovito
ukloniti drugim, manje drasti¢nim mjerama,

4. je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogresno prikazivanje Cinjenica pri dostavljanju
podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za isklju€enje ili za ispunjenje kriterija
za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve informacije ili nije u stanju priloZiti
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3.2.

popratne dokumente u skladu s pododijeljkom 1. odjeljka C Zakona, ili

5. je gospodarski subjekt pokusao na nepropisan nacin utjecati na postupak odlu€ivanja
javnog naruditelja, do¢i do povjerljivih podataka koji bi mu mogli omoguciti nepostenu
prednost u postupku nabave ili je iz nemara dostavio krivu informaciju koja moze imati
materijalni utjecaj na odluke koje se tiCu iskljuenja, odabira gospodarskog subjekta ili
dodjele ugovora.

Odredbe o ,,samokorigiranju‘:

Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isklju¢enje iz to¢aka 3.1.1.i 3.1.3. ove
Dokumentacije, moze javnom naruCitelju, kao sastavni dio ponude, dostaviti dokaze o
mjerama koje je poduzeo, ukoliko takvi dokazi postoje, kako bi dokazao svoju pouzdanost bez
obzira na postojanje relevantne osnove za iskljuéenje (,samokorigiranje”). Nadalje, takav
gospodarski subjekt obvezan je u ESPD obrascu u dijelu A: OSNOVE POVEZANE S
KAZNENIM PRESUDAMA opisati poduzete mjere vezano uz ,samokorigiranje®.

Poduzimanje mjera iz prethodne to¢ke gospodarski subjekt dokazuje:

1. plac¢anjem naknade S$tete ili poduzimanjem drugih odgovarajuéih mjera u cilju pla¢anja
naknade Stete prouzroCene kaznenim djelom ili propustom,

2. aktivnom suradnjom s nadleznim istraznim tijelima radi potpunog razjasnjenja Cinjenica i
okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom,

3. odgovarajuc¢im tehni¢kim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprieCavanja daljnjih
kaznenih djela ili propusta.

U cilju dokazivanja gore navedenih poduzetih mjera, ponuditelj u ponudi dostavlja dokaze o
mjerama koje je poduzeo. Mjere koje je poduzeo gospodarski subjekt, ocjenjuju se uzimajudi
u obzir teZinu i posebne okolnosti kaznenog djela ili propusta i dostavljene dokaze ponuditelja.
Javni narucitelj nece iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako ocijeni da
su poduzete mjere primjerene.

Gospodarski subjekt kojem je pravomoénom presudom odredena zabrana sudjelovanja u
postupcima javne nabave ili postupcima davanja koncesija na odredeno vrijeme nema pravo
koristenja mogucnosti dostavljanja dokaza o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju
pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za iskljuenje, sve do isteka roka
zabrane u drzavi u kojoj je presuda na snazi.

Razdoblje isklju¢enja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za iskljuenje iz
postupka javne nabave iz toCke 3.1.1. ove Dokumentacije, je pet godina od dana
pravomocnosti presude, osim ako pravomoc¢nom presudom nije odredeno drukcije.

Razdoblje iskljuenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za iskljuenje iz
postupka javne nabave iz to¢ke 3.1.3. ove Dokumentacije je dvije godine od dana doti¢nog
dogadaja.

Nacin dokazivanja nepostojanja osnova za iskljué¢enje gospodarskog subjekta

a) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za isklju€enje iz to¢ke 3.1.1. ove Dokumentacije,
narucitelj ¢e prihvatiti: izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajuceg registra ili,
ako to nije moguce, jednakovrijedan dokument nadlezne sudske ili upravne viasti u drzavi
poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji je osoba drzavljanin.

b) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuenje iz tocke 3.1.2. ove Dokumentacije,
narucitelj ¢e prihvatiti: potvrdu porezne uprave ili drugog nadleznog tijela u drzavi
poslovnog nastana ponuditelja.

c) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuCenje iz toCke 3.1.3. podtoCke 1. ove
Dokumentacije, narucitelj ¢e prihvatiti: izvadak iz sudskog registra ili potvrdu trgovackog
suda ili drugog nadleznog tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja.

7



3.3.

d) Ako se u drZavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drZavi €iji je osoba drzavljanin, ne
izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti obuhvac¢ene to¢kama
3.1.1,, 3.1.2.i 3.1.3. podtocke 1. ove Dokumentacije, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod
prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu doticne drZzave ne postoji, izjavom
davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika, ili

strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji
je osoba drzavljanin.

Izjavu iz ¢lanka 265. stavka 2. u vezi s ¢lankom 251. stavkom 1. Zakona moze dati osoba po
zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve
osobe koje su Elanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja,
donoSenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.

NAPOMENA 1.:

Gospodarski_subjekt koji ima_poslovni_nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je ¢lan
upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, dono$enja odluka ili
nadzora gospodarskog subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske, nepostojanje osnova
za isklju€enje iz toCke 3. dokazuje:

- Uvjerenjem Ministarstva pravosuda (o nekaZnjavanju) za gospodarski subjekt i za
osobu/e ovlastenu/e za zastupanje gospodarskog subjekta i za sve osobe koje su
¢lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donoSenja
odluka ili nadzora gospodarskog subjekta,

- Potvrdom Porezne uprave o stanju duga i

- lzvatkom iz sudskog registra ili potvrdom trgovackog suda ili drugog nadleznog tijela

- i lzjavom o nepostojanju razloga za iskljuenje iz Clanka 254. stavak 1. toCka 2. ZJN
2016 davatelja (ovlastene osobe (ili osoba) po zakonu za zastupanje gospodarskog
subjekta) s obveznom javnobiljeznickom ovjerom, na obrascu iz Priloga br. 1.4. koji
je sastavni dio ove Dokumentacije. Umjesto Izjavom s ovjerenim potpisom kod javnhog
bilieznika, gospodarski subjekt moze dokazati nepostojanje razloga za iskljuenje iz ove
toCke i izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne viasti ili
strukovnog ili trgovinskog tijela.

NAPOMENA 2.:

Ako se u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi €iji je osoba
drzavljanin ne izdaju dokumenti iz ¢lanka 265. stavka 1. ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti
iz 8lanka 251. stavka 1., ¢lanka 252. stavka 1. i ¢lanka 254. stavak 1. to¢ke 2. ZJN 2016, oni
mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu doticne
drzave ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne
vlasti, javnog biljeZznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno drzavi Ciji je osoba drzavljanin (sukladno ¢lanku 265.
stavak 2.).

Radi lakSeg sastavljanja i ovjeravanja gore navedenih izjava od strane gospodarskog
subjekta koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, Narucitelj je kao sastavni dio ove
Dokumentacije prilozio primjerke obrazaca — Prilozi od 1.1. do 1.4.

Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti ponuditelja)
Gospodarski subjekt u ovom postupku javne nabave mora dokazati:

e sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti i
e tehnicku i struénu sposobnost.



3.3.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti

Javni narucitelj je u ovoj Dokumentaciji odredio uvjete za obavljanje profesionalne djelatnosti
kojima se osigurava da gospodarski subjekti imaju sposobnost za obavljanje profesionalne
djelatnosti potrebnu za izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Svi uvjeti za obavljanje
profesionalne djelatnosti vezani su uz predmet nabave i razmjerni predmetu nabave. U
nastavku se navode uvjeti sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti:

3.3.1.1. Ponuditelj mora dokazati: upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi
registar u drzavi njegova poslovnog nastana.

Upis u registar dokazuje se odgovarajuc¢im izvatkom iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili
drugog odgovarajuceg registra u drzavi €lanici njegovog poslovnog nastana. Gospodarski
subjekt ovim dokazom, kao azuriranim popratnim dokumentom, dokazuje da su podaci koji
su sadrzani u dokumentu vazeéi, odnosno da odgovaraju &injenicnom stanju u trenutku
dostave narucitelju te dokazuju ono §to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

3.3.1.2. Potvrda Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti kojom se
dokazuje podnosenje potpune prethodne obavijesti u skladu s Pravilnikom iz ¢lanka 35.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine, broj 76/22) — gospodarski subjekt
mora dokazati da ima pravo pruZanja usluge koja je predmet nabave izdane od strane
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti sukladno odredbama Zakona o
elektronic¢kim komunikacijama.

Ako je ova sposobnost potrebna samo za izvrSenje dijela predmeta nabave, tada tu
sposobnost dokazuje onaj Clan zajednice ponuditelja koji ¢e izvrSavati taj dio predmeta
nabave.

3.3.1.3. Dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra, sukladno ¢lanku 69. Zakona o
elektronickim komunikacijama (Narodne novine, broj 76/22) i ¢lanku 2. i ¢lanku 3. Pravilnika
0 uvjetima dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektra (Narodne novine, broj 40/23)
vezano za dodatak 2. Pravilnika o namjeni radiofrekvencijskog spektra (Narodne novine, broj
107/13, 94/15, 32/17, 19/20, 121/20, 40/22 i 76/22) i Tablice namjene radiofrekvencijskog
spektra, koja €ini njegov sastavni dio.

3.3.2. Tehnic¢ka i struc¢na sposobnost

Javni narucitelj je odredio uvjete tehniCke i stru¢ne sposobnosti kojima se osigurava da
gospodarski subjekt ima dovoljnu razinu iskustva. Svi uvjeti tehniCke i stru¢ne sposobnosti
vezani su uz predmet nabave i razmjerni predmetu nabave. U nastavku se navode uvjeti
tehnicke i struéne sposobnosti:

3.3.2.1. Popis znaéajnih ugovora o izvrSenju istog ili sli¢nog predmeta nabave u godini u
kojoj je zapocet postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje prethode toj godini. Popis
ugovora sadrzi vrijednost ugovora, datum i naziv druge ugovorne strane, javnog narucitelja u
smislu Zakona o javnoj nabauvi ili privatnog subjekta.

Gospodarski subjekt mora, sukladno to¢ki 1.7. Dokumentacije o nabavi i sukladno &lanku
268. ZJN 2016, dokazati da je u ovoj godini (u kojoj je zapoCet predmetni postupak javne
nabave) i tijekom tri (3) godine koje prethode ovoj godini uredno izvrsio jedan ili viSe ugovora
o izvr8enju istog ili slicnog predmeta nabave, na nacin da je vrijednost izvrSenih ugovora
jednaka ili ve€a od iznosa procijenjene vrijednosti nabave za jednu godinu. Popis ugovora
potpisuje osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta.



3.3.2.2. Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti u cijelosti popunjen Prilog br. 6. ove
Dokumentacije - Tehni¢ka specifikacija, odnosno obrasce:
- Prilog br. 6.1. Tehnicka specifikacija Usluge pristupa podatkovnoj mrezi Metro Ethernet
tehnologije E-Lan tipa usluge,
- Prilog br. 6.2. - Referentna mjerenja na testnim lokacijama u svrhu jamstva kvalitete,
razine usluga i tehnickih sustava za usluge prijenosa podataka (Metro Ethernet),
- Prilog br. 6.3. - Jamstvo kvalitete, razine usluga i tehnickih sustava za usluge prijenosa
podataka Metro Ethernet i backup modeli (SLA, GPRS backup i XDSL backup) i
- Prilog br. 6.4. — Izjava da se Naruciteliev DDoS sustav nalazi na podru¢ju Republike
Hrvatske.

Iz uredno popunjene TehniCke specifikacije mora biti vidljivo ispunjavanje svih zahtjeva koji
se odnose na predmet nabave ili su s njim neposredno povezani.

Ponuditelj se odgovorom "DA" u stupcu ,Zadovoljava“ ili ,Rezultat mjerenja nalazi se u
referentnom intervalu“ obvezuje na nudenje stavke koja minimalno ispunjava trazeni tehnicki
zahtjev.

Ukoliko se pregledom utvrdi da je na neki od postavljenih upita odgovor "NE" ili uop¢e nema
upisanog odgovora (mjesto za odgovor je prazno), ponuda ¢e biti odbijena.

Gospodarski subjekt moze se radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za odabir iz toc¢ki
3.3.2. ove Dokumentacije, po potrebi, osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez
obzira na pravnu prirodu njihova medusobna odnosa. U tom slu¢aju gospodarski
subjekt mora dokazati Naruéitelju da ¢e imati na raspolaganju resurse potrebne za
izvrSenje ugovora, primjerice, prihvacanjem obveze drugih subjekata da ¢e te resurse
staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu.

U slucaju predaje ponude od strane zajednice gospodarskih subjekata i/ili u slu¢aju
angaziranja podugovaratelja, svi ¢lanovi zajednice i/ili podugovaratelji obvezni su
pojedinaéno dokazati svoju sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti, a svi
zajedno (kumulativno) duzni su dokazati zajednic¢ku financijsku i ekonomsku, te
tehnicku i struénu sposobnost.

NORME OSIGURANJA KVALITETE

Narucitelj propisuje posjedovanje sljede¢ih medunarodnih ISO Certifikata: 9001:2015, I1SO
14001:2015, ISO/IEC 27001:2013 ili jednakovrijednih certifikata.

4.1. Certifikat po I1SO 9001:2015 standardu ili jednakovrijednim, izdanim od
certifikacijskih tijela koja su akreditirana od priznatog akreditacijskog tijela sukladno
odredbama u europskoj uredbi EZ 765/2008.

Ponuditelj treba dokazati da posjeduje vazec¢i medunarodni certifikat ISO 9001:2015 ili
jednakovrijedan dokument izdan od ovlastenih tijela, jer time potvrduje da sustavno upravlja
kvalitetom, proizvodima i uslugama, da konstantno poboljSava kvalitetu, te unapreduje dobru
poslovnu praksu u skladu sa relevantnim propisima prilikom ispunjenja zahtjeva kupaca, a
primjenjiv je na sve organizacije, neovisno o vrsti djelatnosti i veli€ini organizacije.

4.2. Certifikat po 1SO 14001:2015 standardu ili jednakovrijednim, izdanim od
certifikacijskih tijela koja su akreditirana od priznatog akreditacijskog tijela sukladno
odredbama u europskoj uredbi EZ 765/2008, jer time potvrduje razvoj aktivnosti i ciljeva za
poboljSanje sustava upravljanja okoliSem.
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5.1.

4.3. Certifikat po ISO/IEC 27001:2013 standardu ili jednakovrijednim, izdanim od
certifikacijskih tijela koja su akreditirana od priznatog akreditacijskog tijela sukladno
odredbama u europskoj uredbi EZ 765/2008.

Ponuditelj treba dokazati da posjeduje vazeéi medunarodni certifikat ISO/IEC 27001:2013 ili
jednakovrijedan dokument izdan od ovlastenih tijela za upravljanje informacijskom
sigurnoscu, jer time potvrduje upravljanje informacijskom sigurnoS¢u i dokazuje struénost i
brigu o osiguranju integriteta, raspoloZivosti i dostupnosti informacija kao i definirane
sigurnosne kontrole raspolaganja informacijama u papirnatom i digitalnom formatu, te
fizickim i ljudskim sredstvima tijekom cijelog vremena trajanja potpisanog Okvirnog
sporazuma/Ugovora.

Ponuditelj treba u ponudi dostaviti preslike izvornika trenutno vazecih certifikata koje
posjeduje.

Za svaku normu navedenu pod doticnom normizacijskom sustavu dozvoljeno je nuditi
jednakovrijednu normu, tehnicko odobrenje odnosno uputu iz odgovarajuce hrvatske,
europske ili medunarodne nomenklature. Narugditelj ¢e priznati kao jednakovrijedne i
potvrde tijela osnovanih u drugim drzavama ¢lanicama kao i dokaze o
jednakovrijednim mjerama osiguranja kvalitete pod uvjetom da gospodarski subjekt
dokaze da su te mjere uskladene s trazenim normama osiguranja kvalitete.

NACIN DOKAZIVANJA KRITERIJA ZA KVALITATIVNI ODABIR GOSPODARSKOG
SUBJEKTA U ELEKTRONICKOJ PONUDI

Uvodne napomene

U cilju dokazivanja da ponuditelj nije u jednoj od situacija zbog koje se iskljuCuje iz ovog
postupka javne nabave, te u cilju dokazivanja ispunjavanja traZenih kriterija za odabir
gospodarskog subjekta, ponuditelj obvezno u svojoj ponudi, kao njen sastavni dio
prilaze popunjenu Europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (European Single
Procurement Document — ESPD - dalje u tekstu).

ESPD je aZurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja sluzi kao preliminarni dokaz

umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili tre¢e strane, a kojima se potvrduje da taj

gospodarski subjekt:

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz postupka javne
nabave (osnove za isklju¢enje)

b) ispunjava trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.

NaruCitelj je izradio i kao sastavni dio ove Dokumentacije priloZzio obrazac ESPD-a u
Oglasniku.

Ponuditelj obvezno dostavlja popunjeni ESPD na prilozenom obrascu iz Oglasnika.
Popunjeni ESPD obrazac ne mora biti potpisan niti ovjeren. Popunjen i u elektroni¢koj
ponudi prilozen ESPD predstavija izjavu ponuditelja da zadovoljava sve uvjete i
zahtjeve iz to¢ke 3. ove Dokumentacije.

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugog subjekta (vrijedi i za
podugovaratelja ako se oslanja na njegovu sposobnost) u dokazivanju tehni¢ke i struéne
sposobnosti, ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti zasebni ESPD kojim se potvrduje da
taj gospodarski subjekt:
a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz postupka javne
nabave (osnove za isklju€enje) sukladno ovoj Dokumentaciji i da
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5.2.

5.3.

b) ispunjava trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.

Ako gospodarski subjekt za izvrSenje dijela ugovora angazira jednog ili viSe podugovaratelja

na ¢&iju se sposobnost ne oslanja, obvezan je za svakog podugovaratelja u ponudi dostaviti

zasebni ESPD kojim potvrduje da svaki podugovaratelj:

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isklju€uje ili moze iskljugiti iz
postupka javne nabave sukladno tocCki 3.1.2. ove Dokumentacije (ako nije ispunio
obveze placanja dospjelih poreznih obveza).

U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te ESPD sadrzava izjavu da ¢e
gospodarski subjekt moci, na zahtjev i bez odgode, javhom naruditelju dostaviti te
dokumente.

Ako javni narucitelj moze dobiti popratne dokumente izravno, pristupanjem bazi podataka,
gospodarski subjekt u ESPD-u navodi podatke koji su potrebni u tu svrhu, npr. internetska
adresa baza podataka, svi identifikacijski podaci i izjava o pristanku, ako je potrebno.

Gospodarski subjekt moze ponovno koristiti ESPD koji je ve¢ koristio u nekom prethodnom
postupku nabave, ako potvrdi da su u njoj sadrzani podaci ispravni i ako isti obrazac ima sve
podatke koji su traZzeni ovom Dokumentacijom.

NAPOMENA: Gospodarski subjekti prilikom popunjavanja ESPD-a ne popunjavaju
podatke za Dio lll: Osnove za isklju¢enje i to podatke pod D. OSTALE OSNOVE ZA
ISKLJUCENJE KOJE MOGU BITI PREDVIDENE U NACIONALNOM ZAKONDAVSTVU
DRZAVE CLANICE JAVNOG NARUCITELJA ILI NARUCITELJA.

Provjera podataka u ESPD obrascu prilozenom uz ponudu

Javni narucitelj moze u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to
potrebno za pravilno provodenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD-u kod
nadleznog tijela za vodenje sluzbene evidencije o tim podacima (npr. kaznena evidencija)
sukladno posebnom propisu i zatraZiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne
dokumente ili dokaze koje veé posjeduje, ili izravnim pristupom elektroniCkim sredstvima
komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na jeziku iz €lanka 280. stavka 2.
Zakona.

Ako se ne moze obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno prethodnoj tocki, javni narucitel]
moze zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraéem od pet (5)
dana dostavi sve ili dio popratnih dokumenata ili dokaza.

Dostava azuriranih popratnih dokumenata

Javni narucitelj ¢e prije donoSenja odluke, od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu
zatraziti da u primjerenom roku, ne kratem od pet (5) dana, dostavi azurirane popratne
dokumente trazene u tocki 3. ove Dokumentacije, osim ako vec ne posjeduje te dokumente i
ne zahtijeva ih preko Oglasnika od nadleznih institucija.

Javni narucitelj moze pozvati ponuditelja da nadopuni ili objasni dokumente zaprimljene
sukladno tocki 3. Dokumentacije, ukoliko su ispunjeni uvjeti iz Clanka 293. ZJN 2016.

Ako ponuditelj koji je podnio najpovoljniju ponudu ne dostavi azurirane popratne dokumente
u ostavljenom roku ili njima ne dokaze da ispunjava uvjete iz toCke 3. ove Dokumentacije,
javni narucitelj ¢e odbiti ponudu tog ponuditelja te ¢e, prije donoSenja odluke, od ponuditelja
koji je podnio sljedecu najpovoljniju ponudu zatraZiti da u primjerenom roku ne kracem od
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5.4.

pet (5) dana, dostavi azurirane popratne dokumente trazene u tocki 3. ove Dokumentacije,
osim ako vec posjeduje te dokumente.

Javni narucitelj moZe ponuditelja koji je podnio sljede¢u najpovoljniju ponudu pozvati da
nadopuni ili objasni dokumente zaprimljene sukladno toéki 3., ukoliko su ispunjeni uvjeti iz
¢lanka 293. ZJN 2016.

Nacdin dokazivanja kriterija za kvalitativni odabir ¢élanova Zajednice ponuditelja i
podugovaratelja

U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata svaki pojedini €lan zajednice pojedinacno
dokazuje:
- da nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuuje iz postupka
javne nabave (osnove za isklju¢enje) — sukladno ovoj Dokumentaciji, i
- da ispunjavaju traZene kriterije za odabir gospodarskog subjekta iz toc¢ke 3.3.1. ove
Dokumentacije.

Clanovi zajednice skupno (zajedniéki) dokazuju da ispunjavaju trazene kriterije za
kvalitativni odabir gospodarskog subjekta — tehnicka i struéna sposobnost.

Ukoliko ponuditelj namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom ili viSe

podugovaratelja, za svakog podugovaratelja se pojedinaéno dokazuje da:

- nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje ili moze iskljuéiti iz
postupka javne nabave iz tocke 3.1.2. — sukladno ovoj Dokumentaciji.

Ukoliko ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD obrazac se dostavlja za
svakog pojedinog d¢lana Zajednice ponuditelja. Ukoliko se ponuditelj ili zajednica
gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugog subjekta, u ponudi dostavlja ESPD
pojedinacno za svakog pojedinog drugog subjekta na €iju se sposobnost oslanja. Ukoliko su
ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata angazirali podugovaratelja, u ponudi
dostavlja ESPD za svakog pojedinog podugovaratelja pojedinacno.

Temeljem navedenog:

- U slu€aju da ponudu podnosi samostalno ponuditelj, ESPD u ponudi prilaze Ponuditelj,
a ESPD izraduje sam Ponuditelj, sukladno uputama Narucitelja iz ove Dokumentacije;

- U slu€aju da ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD za svakog
¢lana zajednice u ponudi prilaZe zajednica gospodarskih subjekata a ESPD izraduje
samostalno svaki ¢lan zajednice, sukladno uputama Narucitelja iz ove Dokumentacije;

- U slu€aju da se ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata oslanjaju na
sposobnost drugog subjekta ili podugovaratelja, ESPD za svaki gospodarski subjekt
(na Ciju se sposobnost oslanjaju) u ponudi prilaZze ponuditelj odnosno zajednica
gospodarskih subjekata, a ESPD izraduje samostalno svaki drugi subjekt ili
podugovaratelj na kojeg se ponuditelj, odnosno zajednica oslanja, sukladno uputama
Narucitelja iz ove Dokumentacije;

- U slu€aju da ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata za izvrSenja dijela
ugovora angaziraju jednog ili viSe podugovaratelja na €iju se sposobnost ne oslanjaju,
ESPD za svakog podugovaratelja u ponudi prilaze ponuditelj odnosno zajednica, a
ESPD izraduje samostalno svaki podugovaratelj zasebno, sukladno uputama
Narucitelja iz Dokumentacije.
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6.1.

PONUDA
Nacin izrade i dostave

Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da ¢e isporugiti robu, pruziti usluge ili
izvesti radove u skladu s uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije.

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz ove Dokumentacije te u
njoj ne smije mijenjati ni nadopunjavati tekst.

Ponuda se u ovom postupku javne nabave dostavlja elektroni¢kim sredstvima komunikacije.

U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati.
Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda
dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude.

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/uditavanje) dokumenata ponude i
troSkovnika. Sve prilozene dokumente Oglasnik uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom
,Uvez ponude®. Uvez ponude stoga sadrzi podatke o Narucitelju, Ponuditelju ili Zajednici
ponuditelja, po potrebi Podugovarateljima, ponudi te u Oglasniku generirani Ponudbeni list
(npr. obrasci, troskovnici i sl.) Uvez ponude se digitalno potpisuje.

Smatra se da ponuda dostavljena elektronickim sredstvima komunikacije putem
Oglasnika obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li
potpisanai ili nije te narué€itelj ne smije odbiti takvu ponudu samo iz toga razloga.

Ako tijekom razdoblja od ¢etiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog tehnickih ili
drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne teCe dok traje
nedostupnost, odnosno dok javni narucitelj produlji rok za dostavu sukladno ¢lanku 240.
Zakona.

U slu€aju nedostupnosti Oglasnika Narodne novine d.d. su obvezne o tome bez odgode
obavijestiti tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku javne nabave i objaviti obavijest o
nedostupnosti na internetskim stranicama.

Nakon &to Oglasnik postane ponovno dostupan, Narodne novine d.d. obvezne su o tome
bez odgode obavijestiti tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku javne nabave, obavijestiti
sve javne narucitelje putem sustava Oglasnika te objaviti obavijest o dostupnosti na
internetskim stranicama.

Javni narucitelj obvezan je produziti rok za dostavu ponuda u ovom postupku javne nabave
ako Oglasnik nije bio dostupan u slu€aju iz ¢lanka 239. ZJN 2016, i to najmanje Cetiri (4)
dana od dana slanja ispravka poziva na hadmetanje.

Ponuda se izraduje na nacin da cini cjelinu.

U sluCaju da NarucCitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene Zzalbe na
dokumentaciju ili ponisti postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve
ponude koje su u meduvremenu dostavljene elektronicki, Oglasnik ¢e trajno onemoguditi
pristup tim ponudama Cime Ce se osigurati da nitko nema uvid u sadrzaj dostavljenih
ponuda. U slu€aju da se postupak nastavi, ponuditelj ¢e morati ponovno dostaviti svoje
ponude.

Trenutak zaprimanja elektroni¢ki dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o zaprimanju
elektronicke ponude te se bez odgode ponuditelju dostavlja potvrda o zaprimanju

14



elektroniCke ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te rednim brojem ponude
prema redoslijedu zaprimanja elektronicki dostavljenih ponuda.

Kljuéni koraci koje gospodarski subjekt mora poduzeti, odnosno tehnicki uvjeti koje mora

ispuniti kako bi uspjeSno predao elektroni¢ku ponudu su sljededi:

- Gospodarski subjekt se u roku za dostavu ponuda, u ovom postupku javne nabave, prijavio
u Oglasnik kao zainteresirani gospodarski subjekt pri ¢emu je upisao vazecu adresu e-
poste za razmjenu informacija s Naruciteljem putem Oglasnika,

- Gospodarski subjekt je putem Oglasnika javne nabave dostavio ponudu u roku za dostavu
ponuda.

6.1.1. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici

Ukoliko pri elektroni¢koj dostavi ponuda iz tehnickih razloga nije moguce sigurno
povezivanje svih dijelova ponude, Narucitelj prihvaéa dostavu u papirnatom obliku onih
dijelova ponude koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektroniCki (npr. uzorci) ili
dijelova za ¢&iju se izradu nuzni posebni formati dokumenata koji nisu podrzani kroz opce
dostupne aplikacije ili dijelova za ¢&iju su obradu nuzni posebni formati dokumenata
obuhvaéeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za izravnu uporabu.

Takoder, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente
drugih tijela ili subjekata koji su vazeéi samo u izvorniku, poput traZzenih sredstava jamstva,
odnosno jamstva za ozbiljnost ponude u obliku zaduZnice ili bjanko zaduznice (ako se
uplaéuje nov€ani polog kao jamstvo za ozbiljnost ponude, potvrda o uplati dostavlja se kao
sastavni dio elektronicke ponude kroz Oglasnik).

U slu€aju kada ponuditelj uz elektronicku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja
odredene dokumente koji ne postoje u elektronickom obliku, ponuditelj ih dostavlja u
zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj
postupka, s istaknutom napomenom ,dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno®.
Zatvorenu omotnicu ponuditelj, bez obzira na nacin slanja obvezno mora dostaviti prije
isteka roka za dostavu ponuda na adresu Narucitelja iz ove Dokumentacije.

Ukoliko se dostavljaju dokumenti u papirnatom obliku (katalozi, uzorci i sl.) isti ne moraju
imati numerirane stranice niti biti uvezani u cjelinu.

Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili
preporu¢enom postanskom posiljikom na adresu Narucitelja, u zatvorenoj omotnici na kojoj
mora biti naznaceno:

- na prednjoj strani:

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA

Alexandera von Humboldta 4a, 10 000 Zagreb

s naznakom:
USLUGA PRIJENOSA PODATAKA SA BACK UP,
PRISTUP INTERNETU | SAMOSTALNI ADSL PRIKLJUCCI
U NEPOKRETNOJ ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREZI
EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE: 17-VV-23
»,Dioldijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od ponude*

»NE OTVARATI“

- na poledini ili u gornjem lilevom kutu omotnice:
Naziv i adresa ponuditelja
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6.2.

Ponuditelj na poledini ili u gornjem lijevom kutu omotnice obvezno navodi puni naziv i adresu
ponuditelja, a u sluaju zajednice ponuditelja naznaku da se radi o zajednici ponuditelja i
puni naziv i adresu svih ¢lanova zajednice ponuditelja.

Ponuda sadrzi najmanje sljedeée:

1. Jamstvo za ozbiljnost ponude (dostavlja se odvojeno u papirnatom obliku),

2. ESPD za ponuditelja, a u slu€aju zajednice gospodarskih subjekata za svakog
pojedinog ¢lana zajednice,

3. ESPD za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na diju se
sposobnost oslanja ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata sukladno ovoj
Dokumentaciji,

4. lIspravno popunjeni TroSkovnik iz Priloga br. 2. ove Dokumentacije,

5. Dokazi trazeni u Prilogu br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP,

6. Popunjena i potpisana lzjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora iz
Priloga br. 4. ove Dokumentacije,

7. Potpisani i ovjereni prijedlozi Okvirnog sporazuma i Ugovora iz Priloga br. 5.a. i 5.b.
ove Dokumentacije i

8. Ispravno popunjenu TehniCku specifikaciju iz Priloga br. 6. ove Dokumentacije (sa
trazenim dokumentima (izjavama i sli¢no)

9. Ostalo trazeno u ovoj Dokumentaciji.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroni¢kim sredstvima komunikacije putem EOJN RH
obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije, te
narucitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga.

6.1.2. Izmjena, dopuna i povlaéenje elektroni¢ki dostavljenih ponuda

U roku za dostavu ponude ponuditelj mozZe izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje
odustati. Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se ponistava prethodno predana
ponuda $to znaci da se ucitavanjem (,uploadanjem®) nove izmijenjene ili dopunjene ponude
predaje nova ponuda koja sadrzava izmijenjene ili dopunjene podatke.

Ucitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u Oglasnik, Narucitelju se Salje nova
izmijenjena/dopunjena ponuda.

Odustajanje od ponude ponuditelj vr8i na isti na€in kao i predaju ponude, u Oglasniku,
odabirom moguc¢nosti — ,Odustajanje”.

Ponuda se ne moZe mijenjati ili povuci nakon isteka roka za dostavu ponuda.

Ako ponuditelj tiiekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda
dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude.

Nacin odredivanja cijene ponude
Cijena ponude piSe se brojkama u apsolutnom iznosu i izrazava se u eurima.

JediniCna cijena je nepromjenjiva tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi. U cijenu ponude
bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uracunati svi popusti i troSkovi izvrSenja, kao i
sva davanja i troskovi.

Ponuditelj je duzan ponuditi, tj. upisati jediniénu cijenu i ukupnu cijenu (zaokruzene na dvije
decimale) za svaku stavku TroSkovnika, te cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost,
na nacin kako je to odredeno TroSkovnikom, kao i upisati cijenu ponude bez poreza na
dodanu vrijednost, iznos poreza na dodanu vrijednost i cijenu ponude s porezom na dodanu
vrijednost.
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6.3.

6.4.

6.5.

Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u TroSkovniku ne odgovara
cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazenoj u Uvezu ponude, vrijedi cijena
ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u TroSkovniku.

Ako gospodarski subjekt nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave
osloboden poreza na dodanu vrijednost, u Ponudbenom listu, na mjesto predvideno za upis
cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao Sto je upisan na
mjesto predvidenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto
predvideno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno.

Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je tri (3) mjeseca od isteka roka za dostavu ponuda. Na zahtjev
Naruditelja, ponuditelj moze produziti rok valjanosti svoje ponude.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude, Narucitelj je obvezan, prije odabira, zatraZiti produzenje roka valjanosti ponude i
jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kracem od
pet (5) dana.

Tajnost podataka

Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog propisa ili
op¢eg akta odredene podatke oznadliti tajnom, ukljuCujuci tehnike ili trgovinske tajne te
povijerljive zna€ajke ponuda.

Ako je gospodarski subjekt neke podatke oznaCio tajnima, obvezan je navesti pravnu
oshovu na temelju koje su ti podaci oznac&eni tajnima.

Gospodarski subjekt ne smije oznaditi tajnom: cijenu ponude, troSkovnik, katalog, podatke u
vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke
koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne
smiju oznaciti tajnom.

Narucitelj ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na
temelju zakona, drugog propisa ili opéeg akta oznacCili tajhom, ukljuCujuci tehnicke ili
trgovinske tajne te povjerljive znaCajke ponuda i zahtjeva za sudjelovanje.

Ukoliko ponuditelj tajnim oznadi sljedeé¢e podatke iz Clanka 52. stavak 3. Zakona: cijenu
ponude, troSkovnik, katalog, podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave,
izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili
podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju oznaciti tajnom, Narugitelj smije
otkriti podatke iz ¢lanka 52. stavka 3. ZJN 2016 dobivene od navedenog ponuditelja koje je
on oznacio tajnom.

Varijante ponude

Nije dopusteno podnosenje varijanti ponuda.

ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA

Predujam je isklju¢en, kao i traZenje sredstava osiguranja pla¢anja.

Narucitelj ¢e izvrSenu uslugu platiti mjesecno, temeljem ispostavljenog eRacuna za stvarno
izvrSenu uslugu u prethodnom mjesecu, prema cijenama iz TroSkovnika, u roku do
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8.1.

trideset (30) dana od dana primitka urednog ponuditeljevog eRacuna.

eRacdun se dostavlja Naruditelju sukladno odredbama Zakona o elektroni¢kom izdavanju
eRacuna u javnoj nabavi (Narodne novine, broj 94/18).

ERacun se dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektronickom izdavanju
raduna u javnoj nabavi. Sifra za dostavu elektronikih raduna putem Financijske agencije
kao centralnog informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su
povezani s Financijskom agencijom, je za Sredi$nji ured — 11002.

OSTALE ODREDBE
Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata

Radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske, te tehni¢ke i stru¢ne
sposobnosti ponuditelj ili Zajednica ponuditelja se mozZe, sukladno ¢&lanku 273. Zakona,
osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova medusobnog
odnosa.

Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost drugih subjekata mora dokazati Naruditelju da ¢e
imati na raspolaganju potrebne resurse nuzne za izvrSenje ugovora u obliku:
- Izjave drugog subjekta da ¢e svoje resurse staviti na raspolaganje ponuditelju za
izvrSenje predmeta nabave ili
- Ugovora o poslovnoj suradnji izmedu ponuditelja/zajednice ponuditelja i drugog subjekta
na Ciju se sposobnost oslanja za izvrSenje predmeta nabave.

Ponuditelj u ponudi mora dokazati za gospodarske subjekte na €iju se sposobnost oslanja
da:
- ne postoje osnove za njihovo iskljucenje,
- ispunjavaju relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta,
- ispunjavaju uvjete ekonomske i financijske i/ili tehnicke i struéne sposobnosti, ovisno na
koju se sposobnost ponuditelj oslanja (za one uvjete radi Cijeg se ispunjenja na
gospodarski subjekt oslonio ponuditelj ili zajednica ponuditelja)

Javni narucitelj ¢e od ponuditelja zahtijevati da zamijeni subjekt na Ciju se sposobnost
oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju provjere, utvrdi da kod tog
subjekta postoje osnove za isklju¢enje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir
gospodarskog subjekta.

Ako se ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugih
subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, drugi
subjekti su solidarno odgovorni za izvrSenje ugovora. Navedena odredba ce biti sastavni dio
ugovora o javnoj nabavi koji ¢e sklopiti narucitelj s odabranim ponuditeljem.

Zajednica gospodarskih subjekata moze se osloniti na sposobnost Clanova zajednice ili
drugih subjekata pod uvjetima odredenim Zakonom.

8.1.1. Odredbe o zajednici ponuditelja (zajednici gospodarskih subjekata)

ViSe gospodarskih subjekata mozZe se udruZiti i dostaviti zajedni¢ku ponudu, neovisno o
uredenju njihova medusobnog odnosa.

U slu€aju zajednice ponuditelja, Uvez ponude digitalno potpisuju svi Clanovi zajednice
ponuditelja. Uvez ponude moZe iznimno potpisati i ovjeriti samo jedan &lan zajednice
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ponuditelja — €lan zajednice ponuditelja ovlasten za komunikaciju s NarucCiteljem, ukoliko svi
¢lanovi zajednice ponuditelja ovlaste odnosno opunomocée jednog svog €lana za potpisivanje
Uveza ponude. U tom slucaju ovlastenje ili punomo¢ (koje ne mora nuzno biti ovjereno kod
javnog biljeznika zbog troSkova), ali mora biti potpisano i ovjereno od strane svih €lanova
zajednice ponuditelja, mora biti priloZzeno ponudi kao njen sastavni dio.

Ponuda zajednice ponuditelia mora sadrzavati podatke o svakom ¢lanu zajednice
ponuditelja, kako je odredeno obrascem Oglasnika, uz obveznu naznaku €&lana zajednice
ponuditelja koji je ovlasten za komunikaciju s Naruciteljem.

Clanovi zajednice ponuditelja obvezni su u ponudi dostaviti odredeni pravni akt u mjeri u
kojoj je to potrebno za zadovoljavajuce izvrdenje ugovora (npr. medusobni sporazum, ugovor
o poslovnoj suradniji ili sli€éno). Navedeni akt mora biti potpisan i ovjeren (samo ukoliko se u
zemlji poslovnog nastana koristi pe€at) od svih ¢lanova zajednice ponuditelja. Navedenim
pravnim aktom se trebaju rijeSiti medusobni odnosi ¢lanova zajednice ponuditelja vezani uz
izvrSavanje ugovora o javnoj nabavi, primjerice — dostava jamstva za uredno izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi, dijelovi ugovora koje ¢e izvrSavati svaki €lan zajednice ponuditelja,
obveze svakog Clana zajednice ponuditelja u ispunjenju ugovora o javnoj nabavi,
obavjesStavanje Narucitelja o promjenama vezanim uz potpisnike ugovora o javnoj nabavi,
nacin odvijanja komunikacije (koji ¢lan zajednice na koji e-mail, fax i sli€éno), nacin sklapanja
ugovora i potpisnik ugovora, izdavanje jamstava na temelju ugovora, komunikacija vezana
uz izvrSavanje ugovora, izdavanje rauna, placanje raCuna, potpisivanje primopredajnog
zapisnika i ostala bitna pitanja.

Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je solidarna. Ukoliko se zajednica
ponuditelja oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija
ekonomske i financijske sposobnosti, drugi subjekti su solidarno odgovorni za izvrSenje
ugovora. Navedena odredba cCe biti sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji ¢e sklopiti
narucitelj s odabranim ponuditeljem.

8.1.2. Odredbe o podugovarateljima

Javni narucitelj ne smije zahtijevati od gospodarskih subjekata da dio ugovora o javnoj
nabavi daju u podugovor ili da angaZiraju odredene podugovaratelje niti ih u tome
ograniCavati, osim ako posebnim propisom ili medunarodnim sporazumom nije drukdije
odredeno.

Ponuditelj je obvezan za svakog podugovaratelja dokazati da ne postoji osnova za
isklju€enje iz tocke 3.1.2. Dokumentacije.

Ako javni narucitelj utvrdi da postoji osnova za iskljuéenje podugovaratelja iz tocke 3.1.2.
Dokumentacije, obvezan je od gospodarskog subjekta zatraZiti zamjenu tog podugovaratelja
u primjerenom roku, ne kracem od pet (5) dana.

Ponuditelj koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u ponudi:
a) navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili koliCina, vrijednost ili
postotni udio),
b) navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjediste, OIB ili nacionalni
identifikacijski broj, broj rauna, zakonski zastupnici podugovaratelja),
c) dostaviti ESPD - za svakog podugovaratelja.

Ako ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, podaci o podugovarateljima ¢e
biti navedeni u ugovoru o javnoj nabavi.

Narucitelj ¢e neposredno placéati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio.

19



8.2.

Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloZiti raCune ili situacije svojih podugovaratelja
koje je prethodno potvrdio.

Ugovaratelj moZe tijekom izvrSenja ugovora o javnoj nabavi od Narucitelja zahtijevati:
a) promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor,
b) uvodenje jednog ili vise novih podugovaratelja Ciji ukupni udio ne smije prije¢i 30%
vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome je
li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili ne,
c) preuzimanje izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor.

Uz zahtjev za promjenom podugovaratelja, ugovaratelj Narugitelju dostavlja podatke o
novom podugovaratelju i ESPD obrazac za podugovaratelja.

Javni narucitelj neée i ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja:

1. u slu€aju zahtjeva za promjenom podugovaratelja za onaj dio ugovora koji je prethodno
dao u podugovor i u slu€aju zahtjeva za uvodenje jednog ili vise novih podugovaratelja
Ciji ukupni udio ne smije prije¢i 30% vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez PDV-a,
neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili ne, ako
se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir
gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a
novi podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za isklju¢enje,

2. u slu€aju preuzimanja izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja
kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja za
izvrSenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je
taj dio ugovora ve¢ izvrsen.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utjeCe na odgovornost ugovaratelja za izvrSenje ugovora o
javnoj nabavi. Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost podugovaratelja radi dokazivanja
ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, tehnicke i struéne sposobnosti,
podugovaratelji su solidarno odgovorni za izvrSenje ugovora. Navedena odredba ce biti
sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji ¢e sklopiti narucitelj s odabranim ponuditeljem.

Datum, vrijeme i mjesto javnog otvaranja ponuda

Ponuditelj svoju elektroni€ku ponudu mora dostaviti, predajom u Oglasnik najkasnije
do 2023. godine do 10:00 sati.

Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektroni¢ki dostavljene ponude, takoder
moraju biti predani do roka za dostavu ponuda navedeno u ovoj tocki.

U otvorenom postupku javne nabave provesti ¢e se javno otvaranje ponuda, te Ce se iz
Oglasnika generirati zapisnik. Ponude se otvaraju na adresi Narucitelja: Republika Hrvatska,
Ministarstvo financija, Carinska uprava, SrediSnji ured, Alexandera von Humboldta 4a,
10000 Zagreb, 1. kat, dvorana 101, istodobno s istekom roka za dostavu ponuda.

Javnom otvaranju ponuda mogu biti nazoCni ovlasteni predstavnici ponuditelja i osobe sa
statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja u postupku
javnog otvaranja ponuda imaju samo c&lanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja (uz predoCenje pisane i ovjerene punomoc¢i — pisanog
dokaza o ovlasti).
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8.3.

8.4.

9.

9.1.

Izuzetno niske ponude

Narucitelj ¢e zahtijevati od gospodarskog subjekta da, u primjerenom roku ne kraéem od pet
(5) dana, objasni cijenu ili troSak naveden u ponudi ako se &ini da je ponuda izuzetno niska u
odnosu na predmet nabave.

Objadnjenja ponuditelja mogu se posebice odnositi na:

- ekonomic¢nost proizvodnog procesa,

- izabrana tehni¢ka rjeSenja ili iznimno povoljne uvjete dostupne ponuditelju za isporuku
proizvoda,

- originalnost robe ili usluga koju nudi ponuditelj,

- uskladenost s primjenjivim obvezama u podrucju prava okoli§a, socijalnog i radnog prava,
ukljuCujuci kolektivnhe ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene place, ili odredbama
medunarodnog prava okoli$a, socijalnog i radnog prava navedenim u Prilogu XI. ZJN
2016,

- uskladenost s obvezama iz odjeljka G poglavlja 2. glave lll. ovoga dijela ZJN 2016,

- mogucnost da ponuditelj dobije drzavnu potporu.

Ako tijekom ocjene dostavljenih podataka postoje odredene nejasnoce, Narucitelj moze od
ponuditelja zatraziti dodatno pojasnjenje.

Pravna zastita

Za rjeSavanje o zalbama nadlezna je Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave.
Zalbeni postupak vodi se prema odredbama ZJN 2016 i Zakona o opCem upravnom
postupku. Zalbeni postupak temelji se na nac¢elima javne nabave i upravnog postupka.

Pravo na zZalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za dobivanje
ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti Stetu od navodnoga krdenja
subjektivnih prava.

Zalba se izjavljuje Drzavnoj komisiji u pisanom obliku. Zalba se dostavlja elektroni¢kim
sredstvima komunikacije putem medusobno povezanih informacijskih sustava Drzavne
komisije i Oglasnika (sustav e-Zalba), sukladno ¢lanku 405. ZJN 2016.

U otvorenom postupku zalba se izjavljuje u roku deset (10) dana, i to od dana:

1. objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadrzaj poziva ili dokumentacije o nabauvi,

2. objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadrzaj ispravka,

3. objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadrzaj izmjene dokumentacije,

4. otvaranja ponuda u odnosu na propustanje narucitelja da valjano odgovori na
pravodobno dostavljen zahtjev dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene
dokumentacije o nabavi te na postupak otvaranja ponuda,

5. primitka odluke o odabiru ili poniStenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira
ponuda, ili razloge ponistenja.

VRSTA, SREDSTVO JAMSTVA | UVJETI JAMSTVA

Narucitelj zahtijeva dostavu sljedec¢ih jamstava
- Jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od tri posto (3%) procijenjene vrijednosti ovog
postupka, u roku za dostavu ponude,
- Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u iznosu od deset posto (10%) vrijednosti
ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, u roku do dvadeset (20)
dana od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi.
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Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja u obliku bjanko zaduznice ili zaduznice ili
dokaza o uplati pologa na raéun Narucitelja u iznosu koji odredi Naruditelj, a koje iznosi tri
posto (3%) procijenjene vrijednosti ovog postupka.

9.1.1. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj moze dostaviti bjanko zaduznicu ili

zaduznicu, sa sadrzanom javnobiljeZznickom ovjerom te sliede¢im podacima:

» podatke o duzniku (naziv tvrtke ili skracena tvrtka, naziv za pravne osobe, odnosno ime i
prezime za fizicke osobe; sjediSte, odnosno mjesto i adresa i osobni identifikacijski broj
(Q1B),

» mjesto i datum izdavanja,

» upisan iznos ,do 61.200,00 EUR" (za zaduZnicu),

» odnosno ,,do 75.000,00 EUR“ (za bjanko zaduznicu).

Zaduznicom odnosno bjanko zaduznicom, duznik (ponuditelj) daje suglasnost da se radi
naplate trazbine u iznosu od najvise 61.200,00 EUR, za ovaj predmet nabave, zapljene svi
racuni kod banaka duznika te da se nov€ana sredstva s tih raduna, u skladu s izjavom
sadrzanom u istoj bjanko zaduZnici, odnosno zaduznici, izravho s racuna duZnika
(ponuditelja) isplate vjerovniku.

9.1.2. Ukoliko ponuditelj uplac¢uje novéani polog na raéun Drzavnog proracuna Republike
Hrvatske u iznosu od 61.200,00 EUR, isto uplaéuje sa sljede¢im podacima:

» IBAN: HR1210010051863000160

» model: HR64

» poziv na broj: 9725-20165-0IB uplatitelja

» svrha uplate: jamstvo za ozbiljnost ponude - evidencijskog broja nabave: 17-VV-23,

a u ponudi ¢e dostaviti potvrdu o izvrSenoj uplati na navedeni racun.

Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obracunava se na teret
ponuditelja.

Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u sljedec¢im slu€ajevima:

- odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine valjanosti,

- nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona,

- neprihvaéanja ispravka raCunske greske,

- odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili ugovora o javnoj nabavi,

- nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj habavi u roku do dvadeset
(20) dana od sklapanja ugovora o javnoj nabavi.

Sukladno navedenome i uzimajuci u obzir da je svrha dostavljanja jamstva za ozbiljnost
ponude osiguranje Narucitelja od eventualne Stete koja mu moze nastati ukoliko gospodarski
subjekt ne ispuni uvjete iz priloZenog jamstva za ozbiljnost ponude, duznik naveden u
zaduznici/bjanko zaduznici koja se prilaze kao jamstvo za ozbiljnost ponude moze biti i
subjekt razli¢it od ponuditelja (npr. ¢lan zajednice gospodarskih subjekata, podugovaratelj ili
treCa pravna ili fiziCka osoba).

Ako je duznik u jamstvu za ozbiljnost ponude subjekt razliCit od ponuditelja, ponuditelj mora
dostaviti Izjavu u kojoj duznik izjavljuje da se navedeno jamstvo za ozbiljnost ponude odnosi
na ovaj postupak nabave.

Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako
istekne rok valjanosti ponude, Naruditelj ¢e obavezno traziti od gospodarskog subjekta
produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produzenom
roku.
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10.

Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti
gospodarskim subjektima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku do deset (10) dana
od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi.

Ako tijekom postupka javhe nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude, Narucitelj ¢e prije odabira zatraZiti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od
ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraéem od pet (5)
dana.

9.1.3. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Ponuditelji su obavezni Naruditelju s ponudom dostaviti Izjavu o dostavi jamstva za
uredno ispunjenje ugovora (sukladno Prilogu br. 4. ove Dokumentacije o nabavi).

Odabrani ponuditelj ¢e u roku do dvadeset (20) dana od dana zaklju€enja ugovora o nabavi
temeljem okvirnog sporazuma dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza u
obliku bankovne garancije ili dokaza o uplati pologa na racun Narucitelia. Bankovna
garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez prigovora i s
rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka trajanja ugovora. Jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora mora biti u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez
pripadaju¢eg PDV-a.

Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno izvrSenje ugovora dostavlja bankovnu
garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatraZiti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ugovora o
javnoj nabavi od strane Narucitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani
ugovor, kako bi mogao u banci dobiti trazeno jamstvo, te isto dostaviti Narucitelju u roku do
dvadeset (20) dana od dana obostranog potpisa, nakon C¢ega Narucitelj odabranom
ponuditelju dostavlja dva (2) primjerka potpisanih ugovora.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraca se odabranom ponuditelju nakon trideset (30)
dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrio sve
svoje ugovorne obveze. Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate
obradunava se na teret Ugovaratelja.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ¢e naplaéeno u slu€aju povrede ugovornih
obveza od strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne
bude napla¢eno, Narucitelj ¢e ga vratiti odabranom ponuditelju.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ¢e se izvrsiti u slucaju odbijanja potpisivanja ugovora o
javnoj nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno izvrdenje ugovora u roku do
dvadeset (20) dana od dana sklapanja ugovora o javnoj nabavi.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno ispunjenje
ugovora.

KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda po apsolutnom modelu izracuna
ekonomski najpovoljnije ponude (u nastavku: ENP).

Kriteriji ENP su:

1. Cijena ponude (CP),

2. Broj lokacija korisnika s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa cijele trase
pristupne IK nepokretne mreze pruzatelja usluge,
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11.

12.

13.

3. Broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima pruzatelj usluga u nepokretnoj
mrezi ima ugovoreni Internet pristup prema medunarodnim ¢voristima i
4. Broj baznih stanica na podruc¢ju RH.

Razrada kriterija odabira dana je u Prilogu br. 3. ove Dokumentacije.
JEZIK NA KOJEM SE IZRADUJE PONUDA

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu. Potvrde, izjave, ovlastenja ili
certifikati trazeni kao dokaz tehniCke i stru¢ne sposobnosti mogu biti dostavljeni i na stranom
jeziku, uz obvezan prijevod na hrvatski jezik. U slu€aju da Narucitelj posumnja u istinitost
prijevoda dokumenta iz ponude, moze od ponuditelja zahtijevati dostavu prevedenog
dokumenta ovjerenog od strane ovlastenog sudskog prevoditelja/tumaca za predmetni jezik.

Ponuditelju je dozvoljeno u tehni¢kom dijelu ponude upotrijebiti pojedine izraze koji se
smatraju internacionalnima.

IZMJENE ILI ISPRAVCI U DOKUMENTACIJI O NABAVI

Naruditelj moze u svako doba, do isteka roka za dostavu ponuda, iz bilo kojeg razloga, bilo
na vlastitu inicijativu, bilo kao odgovor na zahtjev gospodarskog subjekta za dodatnim
objasnjenjem, izmijeniti Dokumentaciju u obliku ispravka/izmjene ili dodatka.

Narucitelj je obvezan produziti rok za dostavu ponuda u sljedec¢im slu¢ajevima:

1. ako dodatne informacije, objadnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi, iako
pravodobno zatrazene od strane gospodarskog subjekta, nisu stavljene na raspolaganje
najkasnije tijekom Sestog (6.) dana prije roka odredenog za dostavu, a u slu¢aju ubrzanog
postupka iz Clanka 234. ZJN 2016 te postupka javne nabave male vrijednosti nisu
stavljene na raspolaganje najkasnije tijekom Cetvrtog (4.) dana prije roka odredenog za
dostavu,

2. ako je dokumentacija znacajno izmijenjena,

3. ako Oglasnik nije bio dostupan u slu€aju iz ¢lanka 239. ZJN 2016.

Ako Narugitelj za vrijeme roka za dostavu ponuda znacajno mijenja Dokumentaciju, obvezan
je osigurati dostupnost izmjena svim zainteresiranim gospodarskim subjektima na isti nacin i
na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju, te produljiti rok za dostavu
ponuda razmjerno vaznosti dodatne informacije, objasSnjenja ili izmjene, a najmanje za
deset (10) dana od dana slanja ispravka poziva za nadmetanje u slu¢ajevima iz tocke 1. i 2.
prethodnog stavka, tj. za najmanje Cetiri (4) dana u slu€aju iz toCke 3. prethodnog stavka.
Ako je potrebno, Narucitelj je obvezan izmijeniti ili ispraviti poziv na nadmetanje. Obavijest o
produzenju roka za dostavu ponuda Narucitelj ¢e pravovremeno staviti na raspolaganje svim
gospodarskim subjektima koji su preuzeli Dokumentaciju.

Ako tijekom razdoblja od Cetiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog tehnickih ili
drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne teCe dok traje
nedostupnost, odnosno dok Narucitelj produlji rok za dostavu sukladno ¢lanku 240. ZJN
2016. U ovom slu€aju, Narucitelj produljuje rok za dostavu za najmanje Cetiri (4) dana od
dana slanja ispravka poziva na nadmetanje.

IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI

13.1. Naruditelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave radi nabave dodatnih usluga od prvotnog
ugovaratelja koji su se pokazali potrebnim, a nisu bili ukljueni u prvotnu nabavu, ako
promjena ugovaratelja:
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1. nije moguca zbog ekonomskih ili tehniCkih razloga, kao Sto su zahtjevi za
meduzamjenjivo$éu i interoperabilno$¢u s postojeéim uslugama koje su nabavljene u
okviru prvotne nabave, i

2. uzrokuje znacajne potedkocée ili znatno povecavanje trodkova za javnog narucitelja.

Svako povecanje cijene ne smije biti vece od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora. Ako je
u€injeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograni¢enje od 30 % procjenjuje se na temelju neto
kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

13.2. Naruditelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. do potrebe za izmjenom doSlo je zbog okolnosti koje pazljiv javni narucitelj nije mogao

predvidjeti,

2. izmjenom se ne mijenja cjelokupna priroda ugovora,

3. svako povecanje cijene nije vece od 50 % vrijednosti prvotnog ugovora.
Ako je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograni¢enje od 50 % procjenjuje se na temelju
neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

13.3. Naruditelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave s ciliem zamjene prvotnog ugovaratelja s novim
ugovarateljem koje je posljedica:

1. primjene €lanka 315. ZJN 2016,

2. opceg ili djelomi¢nog pravnog sljednistva prvotnog ugovaratelja, nakon restrukturiranja,
ukljuCujuc¢i preuzimanje, spajanje, stjecanje ili insolventnost, od strane drugog
gospodarskog subjekta koji ispunjava prvotno utvrdene kriterije za kvalitativni odabir
gospodarskog subjekta, pod uvjetom da to ne predstavlja drugu znacajnu izmjenu
ugovora te da nema za cilj izbjegavanje primjene ovoga ZJN 2016,

3. obveze neposrednog placanja podugovarateljima.

13.4. Naruditelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako izmjene, neovisno o njihovoj vrijednosti, nisu
znacajne u smislu ¢lanka 321. ZJN 2016.

Izmjena ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja smatra se zna¢ajnom ako njome
ugovor postaje znacajno razli€it po svojoj naravi od prvotno zakljuéenog.

Izmjena se u svakom slu€aju smatra znacajnom ako je ispunjen jedan ili viSe sljedecih
uvjeta:

1. izmjenom se unose uvjeti koji bi, da su bili dio prvotnog postupka nabave, dopustili
prihvacanje drugih natjecatelja od onih koji su prvotno odabrani ili prihvacanje ponude
razliCite od ponude koja je izvorno prihvacena ili privlaCenje dodatnih sudionika u
postupak javne nabave,

2. izmjenom se mijenja ekonomska ravnoteza ugovora u korist ugovaratelja na nacin koji
nije predviden prvotnim ugovorom,

3. izmjenom se znacajno povecava opseg ugovora,

4. ako novi ugovaratelj zamijeni onoga kojemu je prvotno javni narucitelj dodijelio ugovor,
osim u sluCajevima iz Clanka 318. ZJN 2016.

13.5. Narudcitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeci uvijeti:
1. vrijednost izmjene manja je od europskih pragova iz ¢lanka 13. ZJN 2016,
2. vrijednost izmjene manja je od 10 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi robe
ili usluga, odnosno manja je od 15 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi
radova,
3. izmjena ne mijenja cjelokupnu prirodu ugovora.
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Naruditelj za primjenu gornje odredbe ne provjerava jesu li ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 321.
Zakona.

Ako je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ogranienje vrijednosti iz to¢ke 2. ove odredbe
procjenjuje se na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

Sve eventualne izmjene i dopune ugovora o javnoj nabavi vrsit ¢e se na nacin i u skladu s
pozitivnim zakonskim propisima i odredbama Zakona, koji reguliraju predmetno podrucje, te
ovom Dokumentacijom.

13.6. Posebni uvjeti za izvr$enje okvirnog sporazuma/ugovora

Okvirni sporazum/ugovor ¢e biti sacinjen sukladno uvjetima iz ove Dokumentacije i ponude
odabranog ponuditelja, a sklopit ¢e se nakon isteka roka mirovanja koji sukladno ¢lanku 306.
stavak 1. i ¢lanku 312. ZJN 2016.

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora o ovoj nabavi u
ugovorenim rokovima ili naknadno ostavljenim rokovima kada je moguénost istih
predvidena ugovorom, Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u
iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora, Narucitelj ima
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne
vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora sa zaka$njenjem,
Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od
ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog
kadnjenja, ali najvise do pet posto (5%) od ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na
dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narucitelj po toj osnovi pretrpio vecu Stetu od iznosa iz stavaka 2., 3. i 4. iz ove
to¢ke, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne iskljuCuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje
ugovora.

Ugovorne kazne iz stavaka 3. i 4. iz ove toCke mogu se kumulirati.

Narucitelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po raCunu Ugovaratelja, pod
uvjetom da Ugovor ne bude raskinut.

Ugovara se jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza.

Sastavni dio ove Dokumentacije su prijedlozi Okvirnog sporazuma i Ugovora (dani kao Prilog
br. 5.a. i 5.b. ove Dokumentacije) koje ponuditelj dostavlja potpisane od strane ovlastene
osobe i ovjerenog pe€atom. Svojim potpisom i peatom ponuditelj daje suglasnost na
prijedlog Okvirnog sporazuma i Ugovora.

13.7. Raskid ugovora

Naruditelj obvezan je raskinuti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja ako:
1. je ugovor znacajno izmijenjen, Sto bi zahtijevalo novi postupak nabave na temelju
Clanka 321. ZJN 2016,
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14.

15.

16.

17.

2. je ugovaratelj morao biti iskljuCen iz postupka javne nabave zbog postojanja osnova
za isklju€enje iz ¢lanka 251. stavka 1. ZJN 2016,

3. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiline povrede obveza iz
osnivackih Ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koja je utvrdena presudom Suda
Europske unije u postupku iz &lanka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,

4. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiline povrede odredaba ZJN
2016, a koja je utvrdena pravomo¢énom presudom nadleZnog upravnog suda.

OBRASCI

U prilogu ovoj Dokumentaciji nalaze se obrasci azuriranih popratnih dokumenata koje, na
zahtjev Narugitelja, ispunjava i dostavlja samo odabrani ponuditelj koji dostavi
najpovoljniju ponudu, sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016.

Napominje se da su navedeni obrasci samo primjer, a da najpovoljniji ponuditelj mozZe
dostaviti azurirane popratne dokumente i na drugom obrascu, kojeg je izradio, uz uvjet da
isti udovoljavaju potrebnim uvjetima iz Dokumentacije i ZIJN 2016.

DOKUMENTI KOJI CE SE NAKON ZAVRSETKA POSTUPKA JAVNE NABAVE VRATITI
PONUDITELJIMA

Neposredno nakon zavrSetka postupka javne nabave Naruditelj ¢e svim ponuditeljima vratiti
dokumente za koje je u Dokumentaciji predvidio povrat.

Jamstvo za ozbilijnost ponude obvezno se vraéa gospodarskim subjektima u roku od
deset (10) dana od dana potpisivanja ugovora, odnosno dostave jamstva za uredno
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi.

DODATNE INFORMACIJE | OBJASNJENJA

Ako je potrebno, gospodarski subjekti mogu tijekom roka za dostavu ponuda zahtijevati
dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene vezane uz Dokumentaciju o nabavi i pripadajuce
dokumente.

Narucitelj ¢e dodatne informacije i objasnjenja bez odgadanja staviti na raspolaganje na isti
nacin i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju o nabavi, bez
navodenja podataka o podnositelju zahtjeva.

Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, obvezan je odgovor, dodatne informacije i
objasnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom Cetvrtog (4.) dana prije roka odredenog za
dostavu ponuda. Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen Narucitelju najkasnije tijekom
Sestog (6.) dana prije roka odredenog za dostavu ponuda.

TROSAK PONUDE | PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE O NABAVI

TroSak izrade i podnoSenja ponude u cijelosti snosi gospodarski subjekt. Dokumentacija o
nabavi sa svim prilozima moze se besplatno preuzeti u elektroni¢kom obliku na internetskoj
stranici Elektroni¢kog oglasnika javne nabave: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Prilikom preuzimanja Dokumentacije i TroSkovnika, zainteresirani gospodarski subjekti
moraju proCi postupak registracije i prijave kako bi bili evidentirani kao zainteresirani
gospodarski subjekti u ovom postupku javne nabave, kako bi im sustav slao sve dodatne
obavijesti o predmetnom postupku javne nabave, te kako bi mogli dostaviti svoju ponudu
putem ElektroniCkog oglasnika javne nabave. Upute za koriStenje Elektronickog oglasnika
dostupne su na internetskoj stranici: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.
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18.

19.

20.

ROK DONOSENJA ODLUKE O ODABIRU
Odlukom o odabiru odabire se ekonomski najpovoljnija ponuda.

Narucitelj se obvezuje donijeti Odluku o odabiru za predmetni postupak javne nabave u roku
od Sezdeset (60) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda i objaviti je u Oglasniku, pri
¢emu se objava u Oglasniku smatra dostavom. Dostava se smatra obavljenom istekom
dana javne objave u Oglasniku.

Rok od Sezdeset (60) dana odreduje se zbog mogucih zahtjeva Narucitelja za pojaSnjenjem
ili upotpunjavanjem dokumentacije ponuditelja, prihvat ispravka racunske pogreske,
objasnjenjem izuzetno niske ponude, dostavom azuriranih popratnih dokumenata i sli¢no.

ROK DONOSENJA ODLUKE O PONISTENJU

Narucitelj moze u roku od Sezdeset (60) dana ponistiti postupak javne nabave, sukladno

¢lanku 298. ZJN 2016 od nastanka razloga za ponistenje, ako:

1. postanu poznate okolnosti zbog kojih ne bi doslo do pokretanja postupka javne nabave,
da su bile poznate prije,

2. postanu poznate okolnosti zbog kojih bi doSlo do sadrzajno bitno drukcije obavijesti o
nadmetanju ili dokumentacije o nabavi, da su bile poznate prije,

3. nije dostavljen nijedan zahtjev za sudjelovanje,

4. nema niti jednog sposobnog natjecatelja,

5. je cijena svih ponuda u postupku javne nabave male vrijednosti jednaka ili ve¢a od
pragova za nabavu velike vrijednosti, osim ako su u postupku javne nabave primijenjena
pravila koja vrijede za nabavu velike vrijednosti,

6. nije dobio unaprijed odreden broj sposobnih gospodarskih subjekata ili valjanih ponuda

za sklapanje okvirnog sporazuma, osim u slu¢aju ¢lanka 152. stavka 1. Zakona,

nije pristigla nijedna ponuda,

nakon isklju¢enja ponuditelja ili odbijanja ponuda ne preostane nijedna valjana ponuda,

je cijena najpovoljnije ponude veca od procijenjene vrijednosti nabave, osim ako javni

narucitelj ima ili Ce imati osigurana sredstva.

© o~

Ako postoje razlozi za ponistenje postupka iz ove to¢ke, Naruditelj poniStava postupak javne
nabave za cjelokupan predmet nabave.

U slucaju ponistenja postupka javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda ili zahtjeva
za sudjelovanje, Oglasnik trajno onemoguéava pristup ponudama ili zahtjevima za
sudjelovanje koji su dostavljeni elektroniCkim sredstvima komunikacije, a javni narucitelj
vrata gospodarskim subjektima neotvorene ponude, zahtjeve za sudjelovanje, druge
dokumente ili dijelove ponude ili zahtjeva za sudjelovanje koji su dostavljeni sredstvima
komunikacije koja nisu elektronicka.

OBRADA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci za potrebe ovog postupka nabave se prikupljaju, obraduju, Kkoriste i
dostavljaju tre¢im za to ovlastenim osobama, samo u svezi s potrebom provedbe postupka
nabave i provedbe ugovora, sve sukladno odredbama Opce uredbe o zastiti osobnih
podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom uskladenih i primjenjivih propisa
Republike Hrvatske.

Naruditelj ¢e u slu€aju da zainteresirani gospodarski subjekt, pravna ili fizicka osoba u
postupku provedbe ove konkretne nabave ne postupi suprotno, smatrati da je isti dao svoju
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21.

privolu za obradu trazenih osobnih podataka, te ¢e s istima postupati u skladu i na nacin
opisan prethodno u ovoj to¢ki Dokumentacije.

OSTALO

Sve $to nije izrijekom navedeno u ovoj Dokumentaciji, provodit ¢e se sukladno odredbama
ZJN 2016, Pravilniku o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave
(Narodne novine, broj 65/17 i 75/20), odnosno op¢im propisima o obveznim odnosima.
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Prilog br. 1.1. — Izjava

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA GOSPODARSKI SUBJEKT
POSLOVNI NASTAN IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem Clanka 251 stavka 1. toCka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta dajem
sljedecu:

1ZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od ,
kao osoba iz ¢lanka 251. stavka 1. toCke 2. Zakona o javnoj nabavi za sebe i za gospodarski
subjekt:

(naziv i sjediste gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj zemlje poslovnog nastana)
Izjavljujem da ja ni gore navedeni gospodarski subjekt nismo pravomoénom presudom osudeni za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zloCinatko udruzenje) i Clanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
ZloCinackog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje
mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), Clanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
Clanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256.
(utaja poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i

- Clanka 224. (prijevara), Clanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima, na temelju:

- Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacgenje za
terorizam), €lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko udruzenje) Kaznenog
zakona

- Clanka 169. (terorizam), €lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i €lanka 169.b
(novacCenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:
- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i
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- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)
f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:
- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona
- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111143/12),

kao ni za odgovaraju¢éa kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave Ciji sam drzavljanin, obuhvacaju razloge za
iskljuenje iz Clanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

NAPOMENA: Gospodarski subjekt i davatelj ove lzjave o nekaznjavanju, ovom lzjavom, kao
azuriranim popratnim dokumentom dokazuju da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju
¢injeni€nom stanju u trenutku dostave narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo
u ESPD-u.

M.P.

(ime i prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1.tocka 2.)

(potpis osobe iz ¢lanka 251. stavak 1.toc¢ka 2.)

Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlastena za samostalno i pojedinaéno zastupanje
gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlastene za skupno zastupanje gospodarskog
subjekta). Izjava o nekaznjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili
upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaéa se i Izjava o nekaznjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz
Republike Hrvatske.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su €lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog
tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.
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Prilog br. 1.2. — Izjava

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA OSOBE KOJE NISU DRZAVLJANI REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem ¢lanka 265. stavka 2. ZJN 2016. (Narodne novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba iz
¢lanka 251 stavka 1. tocka 2. Istoga Zakona -

(na gornju crtu upisati svojstvo osobe: ¢lan upravnog ili upravijackog ili nadzornog tijela ili ima
ovlasti za zastupanje, donoSenje odluka ili nadzora gospodarskog subjekta)

u gospodarskom subjektu:

(naziv i sjediSte gospodarskog subjekta, OIB)

dajem sljedecu: .
1ZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od ,

Izjavljuiem da nisam pravomo¢nom presudom osuden za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zloC¢inatko udruzenje) i Clanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
ZloCinackog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje
mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
Clanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), Clanka 256.
(utaja poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i

- Clanka 224. (prijevara), Clanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima, na temelju:

- Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacgenje za
terorizam), €lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko udruzenje) Kaznenog
zakona
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- Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:
- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i
- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)
f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:
- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona
- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111143/12),

kao ni za odgovaraju¢éa kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drZzave Ciji sam drzavljanin, obuhvacaju razloge za
isklju€enje iz ¢lanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

NAPOMENA: Davatelj ove lIzjave, ovom lzjavom kao aZuriranim popratnim dokumentom dokazuje
da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju c¢injeni€nom stanju u trenutku dostave
narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

(ime i prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1. tocka 2.)

(potpis osobe iz ¢lanka 251. stavak 1. toCka 2.)

Ovaj obrazac potpisuje osoba (osim ovlastene/ih osobe/a za zastupanje gospodarskog
subjekta koja/e je/su za gospodarski subjekt i za sebe dao/dale Izjavu o nekaznjavanju), koja
je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili koje imaju ovlasti zastupanja,
donosenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta, a koja nije drzavljanin Republike
Hrvatske. lzjava o nekaznjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili
upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaca se i Izjava o nekaznjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz
Republike Hrvatske.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su ¢€lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog
tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.
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Prilog br. 1.3. — Izjava

IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI I1Z CLANKA 252. STAVAK 1. TOCKA 2.
POSLOVNI NASTAN IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem Clanka 252 stavka 1. tocka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba koja je ovlaStena za zastupanje gospodarskog subjekta
dajem sljedecu:

IZJAVU O NEPOSTOJANJU RAZLOGA ZAVISKLJUCENJE
1Z CLANKA 252. STAVAK 1. TOCKA 2.
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od ,

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje za gospodarski subjekt kojeg zastupam:

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB zemlje poslovnog nastana)

Izjavljujem da je gospodarski subjekt kojeg zastupam ispunio sve obveze plaéanja dospjelih
poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje u Republici Hrvatskoj ili u
drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, buduéi da gospodarski subjekt nema
poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.

NAPOMENA: Ovom Izjavom kao aZuriranim popratnim dokumentom Gospodarski subjekt dokazuje
da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju cCinjenicnom stanju u trenutku dostave
narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime, prezime ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

(potpis ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

Ovaj obrazac potpisuje/lu osobale ovlastena/le po zakonu za zastupanja gospodarskog
subjekta u skladu s ovlastima navedenim u lzvodu iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili
drugog odgovarajucéeg registra drzave sjediSta gospodarskog subjekta. Ovaj obrazac lzjave
mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne viasti, javnog biljeznika ili
strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta,
odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihva¢a se i lzjava s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz Republike
Hrvatske.
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Prilog br. 1.4. — 1zjava

IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI I1Z CLANKA 254. STAVAK 1. TOCKA 2.
] POSLOVNI NASTAN U HRVATSKOJ ILI
U DRZAVI POSLOVNOG NASTANA GOSPODARSKOG SUBJEKTA

Temeljem c&lanka 254 stavka 1. toCka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta
dajem sljedecu:

IZJAVU O NEPOSTOJANJU RAZLOGA ZA ISKLJUCENJE
1Z CLANKA 254, STAVAK 1. TOCKA 2.
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od ,

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta kojeg zastupam:

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj drzave poslovnog nastana)

Izjavljujem da nad gospodarskim subjektom kojeg zastupam nije otvoren stecCajni postupak, da nije
nesposoban za placanje ili prezaduzen, da nije u postupku likvidacije, da njegovom imovinom ne
upravlja ste€ajni upravitelj ili sud, da nije u nagodbi s vjerovnicima, da nije obustavio poslovne
aktivnosti ili nije u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sli¢nog postupka prema nacionalnim
zakonima i propisima.

NAPOMENA: Gospodarski subjekt ovom Izjavom, kao azuriranim popratnim dokumentom dokazuje
da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju Cinjenicnom stanju u trenutku dostave
narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime, prezime ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

(potpis ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

UPUTA: Ovaj obrazac lzjave potpisuje/u osobal/e ovlastena/e po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta u skladu s ovlastima navedenim u lzvodu iz sudskog, obrtnog,
strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra drzave sjedista gospodarskog subjekta. Ova
Izjava mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javhog
biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovhog nastana gospodarskog
subjekta, odnosno drzavi €iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaéa se i lzjava s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz Republike
Hrvatske.
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Prilog br. 2. — TroSkovnik

Narucitelj objavljuje nestandardizirani troSkovnik u excel formatu,
kao Prilog br. 2. — Troskovnik,

koji je ponuditelj obvezan popuniti sukladno opisanom u tocki 2.6. ove Dokumentacije

36



Prilog br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda po relativnom modelu izraCuna
ekonomski najpovoljnije ponude (u nastavku: ENP).

Kriteriji ENP su:

A. Ponudena cijena

B. Broj lokacija korisnika s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa cijele trase pristupne
nepokretne mrezZe pruzatelja usluge*

C. Broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima ponuditelj u nepokretnoj mrezi ima
ugovoreni Internet pristup prema medunarodnim ¢voristima

D. Broj baznih stanica na podruc¢ju RH

A. Ponudena cijena max 70 bodova
Broj lokacija korisnika s (End-to-End)
kontrolom i nadzorom prijenosa cijele trase
B. . . -, | max 10 bodova
pristupne nepokretne mreze pruzatelja
usluge*
Broj medunarodnih  Internet  pruzatelja
C. uslug_e_ s kojima p_onudltelj u _nepokretnOJ max 10 bodova
mrezi ima ugovoreni Internet pristup prema
medunarodnim &voristima
D. Broj baznih stanica na podruéju RH max 10 bodova
E. UKUPNO max 100 bodova

*lokacije definirane u tablici tehni¢ke specifikacije

Narucitelj ¢e odabrati samo jednu, ekonomski najpovoljniju ponudu odnosno prihvatljivu ponudu s
najvecim izraunatim brojem bodova prema slijedecim kriterijima i njihovom relativnom znacaju.

Ako su dvije ili vise valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, Naruditel]
¢e odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije. Bodovi se zaokruzuju na dvije decimale.

IZRACUN UKUPNIH BODOVA:

U (bodovi ukupno) = A (bodovi) + B (bodovi) + C (bodovi) + D (bodovi)

Kod toga najniza cijena (kriterij A.) mozZe ostvariti 60 bodova dok se ostali kriteriji boduju u
preostalom rasponu od 60 do 100 bodova. Ukupan broj bodova koje moze ostvariti ponuditelj je
100.

Izracun bodova po pojedinim kriterijima provoditi e se na slijedec¢i naéin:

A. Ponudena cijena

NajniZa cijena dobiva 70 bodova, a ostale cijene se interpoliraju u rasponu od 0 do 70 bodova.
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Utvrditi ¢e se najniza cijena od valjanih ponuda (Amin). Sve valjane ponude biti ¢e ocjenjene po
kriteriju odnosa najnize cijene (Amin) i pojedinaéne cijene svake pojedine ponude (Ap).

Formula za izraCun kriterija najnize ponudene cijene glasi:

A (bodovi) = 70*Amin / Ap

B. Broj lokacija korisnika s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa cijele trase
pristupne nepokretne mreze pruzatelja usluge*

KoriStenjem vlastite infrastrukture ponuditelj osigurava najbrzu realizaciju, najkraci odziv, te
najbrzu detekciju i korekciju smetnje, a Sto je Narucitelju bitno za kvalitetu usluge.

Pod vlastitom infrastrukturom se podrazumijeva da su cijela trasa i svi dijelovi trase do krajnje
toCke prikljuenja (DTK, cijevi i kabel) izvedeni vlastitom infrastrukturom, odnosno infrastrukturom
u vlasnistvu ponuditelja.

Narucitelj ¢e ponude bodovati po kriteriju broja prikljuénih toéaka na vlastitoj infrastrukturi do 10
bodova, i to tako da ¢e ponuda s najveéim brojem prikljuénih toCaka Narucitelja ostvarenih preko
vlastite infrastrukture dobiti najveci broj bodova, a svaka sljiedeéa u odnosu na prethodnu
razmjerno manji broj bodova, prema jednadzbi:

B (bodovi) = (Bp/Bmax) x 10
pri éemu je:
B - broj bodova za kriterij broja prikljucnih toCaka na vlastitoj infrastrukturi, ponude koja se
ocjenjuje,
Bmax — broj prikljuénih toCaka u ponudi sa najvec¢im brojem prikljuénih to¢aka na vlastitoj
infrastrukturi,
Bp - broj prikljucnih to¢aka na vlastitoj infrastrukturi u ponudi, koja se ocjenjuje.

Vrijednost ovog kriterija, u slu€aju realizacije pristupne trase prijenosa vlastitom infrastrukturom
Ponuditelj dokazuje ovjerenom izjavom (Prilog br. 3.1. - Izjava za dokazivanje vrijednosti kriterija
B). U slu€aju sudjelovanja vise operatora u realizaciji pristupne trase Ponuditelj kriterij moze
dokazivati Ugovorom o SLA sa elementima QoS-a sa svim operatorima koji sudjeluju u realizaciji
prijenosa i to za svaku Naruciteljevu lokaciju i svaku koriStenu uslugu na pojedinacnoj lokaciji gdje
u realizaciji trase sudjeluju i drugi operatori.

Kapaciteti koji se boduju kod kriterija B. specificirani su u tablicama u Prilogu br. 3.1. - Izjava za
dokazivanje vrijednosti kriterija B.

Sukladnost se iskazuje popunjavanjem stupca naziva (End-to-End) kontrola i nadzor prijenosa
cijele trase pristupne TK nepokretne mreze pruzatelja usluge (DA/NE).

C. Broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima ponuditelj u nepokretnoj mrezi
ima ugovoreni Internet pristup prema medunarodnim évoristima

Kriterij se odnosi na broj fiziCkih lokacija s razliCitim adresama na kojima Tier1/Tier2 upstream
medunarodni pruzatelji usluga isporucuju Ponuditelju uslugu pristupa internetu temeljem sklopljenog
ugovora s Ponuditeliem. Kako bi se naruditelju osigurala kvalitetna i pouzdana usluga pristupa na
internet Ponuditelj treba imati uspostavljene kapacitete velike brzine prijenosa prema globalno
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renomiranim upstream pruzateljima usluge interneta, a koji se klasificiraju kao Tier1 i Tier 2
pruzatelji usluge interneta.

U svrhu isporuke usluge s maksimalnom raspolozZivo$cu, usluga pristupa na globalni internet koju
upstream pruzatelji usluge pruZaju Ponuditelju treba biti isporu¢ena na sto vise razli€itih fizickih
lokacija, a $to Narucitelj dodatno boduje putem Kriterija C. za 4 i viSe razliitih lokacija sukladno
tablici u nastavku. Minimalni tehni€ki uvjeti za uslugu pristupa Internetu opisani su u tocci 6.1. Prilog
br. 6. — Tehnika specifikacija predmeta nabave

Broj fizickih lokacija s razli€itim .
Broj bodova
adresama
7 ili viSe 10
6 5
5 3
4 2

Kao dokaz Ponuditelj treba dostaviti u ponudi lzjavu te potvrde Tier1/Tier2 upstream pruzatelja
usluge Interneta s navedenim fizickim adresama lokacija isporuke usluge interneta Ponuditelju,
zakupljenim kapacitetima te informaciji da li je pruzatelj usluge Tier1 ili Tier2, sukladno Prilogu br.
3.2. — Izjava za dokazivanje vrijednosti kriterija C.

D. Broj baznih stanica na podruéju RH

Kriterij Broj baznih stanica doprinosi povecanju kvalitete i dostupnosti usluge za narucitelja, osobito
u segmentu pruzanja usluge i backupa u dijelovima sa slabije izgradenom fiksnom infrastrukturom.
Dio lokacija narucitelja nalazi se upravo na podrucjima sa slabije dostupnom infrastrukturom.

Formula za izraun kriterija broja baznih stanica je:
D (bodovi) = 10*Dp/Dmax

Gdje je Dmax odabran iz ponude sa najveéim brojem baznih stanica, a Dp broj baznih stanica
usporednih ponuda.

Ponuditelj ovaj kriterij dokazuje ovjerenom izjavom u kojoj navodi broj baznih stanica na
podruc¢ju RH (Prilog br. 3.3. — Izjava za dokazivanje vrijednosti kriterija D).
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Prilog br. 3.1. — Izjava za dokazivanje vrijednosti kriterija B
IZJAVA ZA DOKAZIVANJE VRIJEDNOSTI KRITERIJA B

KRITERIJ B. Broj lokacija korisnika s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa cijele
trase pristupne IK nepokretne mreze ponuditelja

Izjavljuiemo da na podrudju Republike Hrvatske za potrebe pruzanja usluga pristupa
podatkovnoj mrezi Narucitelja MINISTARSTVO FINANCIJA CARINSKA UPRAVA (End-to-End)
nadzor i kontrolu cijelom trasom prijenosa ostvarujemo na sljedec¢im kapacitetima TK mreze
koje se nalaze na lokacijama definiranim u tablicama kako slijedi:

Tablica 1. lokacije meduzupanijske metro ethernet mreze Carinske uprave

(End-to-End) kontrola i
nadzor prijenosa cijele trase

Redni | LOKACIE MEDUZUPANUSKE METROETHERNET | \(oigna | " pristupne Ik nepokretne
mreze pruzatelja usluge
DAINE
1 10000 ZAGREB, ALEXANDERA VON HUMBOLDTA 4 A 1
2 10000 ZAGREB, PALJETKOVA 18 1
3 10000 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 1
4 10450 JASTREBARSKO, CABDIN 73 1
> 20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARCEVICA 9 1
6 21000 SPLIT, ZRINJSKO-FRANKOPANSKA 60 1
7 22000 SIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE 2 1
8 23000 ZADAR, IVANA BRCICGA 2 1
9 31000 OSIJEK, CARA HADRIJANA 11 1
10 | 32100 VINKOVCI, E. KVATERNIKA 76 1
11 | 32264 LIPOVAC, BAJAKOVO BB 1
12 | 32249 TOVARNIK, GRANICNI PRIJELAZ BB 1
13 | 32249 TOVARNIK, KOLODVORSKA 3 1
14 33000 VIROVITICA, VINKOVACKA CESTA 14 1
15 34000 POZEGA, INDUSTRIJSKA 24 1
16 35000 SLAVONSKI BROD, DR. MILE BUDAKA 1 1
17| 40000 CAKOVEC, ZRINSKO-FRANKOPANSKA 9 1
18 | 42000 VARAZDIN, VILKA NOVAKA 48 C 1
19 | 43000 BJELOVAR, ULICA HRVATSKOG PROLJECA 6 1
20 | 44000 SISAK, RIMSKA 29 1
21 | 47000 KARLOVAC, JURJA HAULIKA 1 1
22 | 48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12 A 1
23 | 49000 KRAPINA, ZUTNICA 3 G 1
24 | 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 1
25 | 52000 PULA, RIVA 8 1
26 1

53000 GOSPIC, BILAJSKA 141
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Tablica 2. lokacije zupanijske metro ethernet mreze Carinske uprave

(End-to-End) kontrola i
nadzor prijenosa cijele trase

Redni LOKACIJE ZUPANIJSKE METRO ETHERNET MREZE ‘
broj CARINSKE UPRAVE Lelclng ‘r":'rit;ep;fu;:t:;ap°uksﬁgg
DA/NE
Zupanijska mreza Zagreb
1 10000 ZAGREB, ALEXANDERA VON HUMBOLDTA 4 A 1
2 10000 ZAGREB, IVANA LUCICA 8 1
3 10000 ZAGREB, JANKOMIR 25 1
4 10000 ZAGREB, JOSIPA LONCARA 8 1
5 10410 VELIKA GORICA, POSTANSKA ULICA 9 1
6 10000 ZAGREB, PALJETKOVA 18 1
7 10000 ZAGREB, SLAVONSKA AVENIJA BB 1
8 10000 ZAGREB, VODOVODNA 20 A 1
9 10000 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 1
10 10000 ZAGREB, AVENIJA GOJKA SUSKA 1 1
11 10150 VELIKA GORICA, PLESO BB 1
12 10410 VELIKA GORICA, RUDOLFA FIZIRA BB 1
13 10432 BREGANA, AUTOPUT BB 1
Zupanijska mreza Dubrovnik
14 20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARCEVICA 9 1
15 20000 DUBROVNIK, OBALA PAPE IVANA PAVLA Il 1 1
16 20205 STUPA, BISTRINA BB 1
17 20207 DONJI BRGAT, ZAKUCANOVAC BB 1
18 20213 CILIPI, DOBROTA 24 1
19 20218 PALJE BRDO, KARASOVICI BB 1
20 20218 VITALJINA, MITROVICI BB 1
21 20260 KORCULA, OBALA DR: FRANJE TUDMANA BB 1
22 20270 VELA LUKA, OBALA 21 1
23 20278 MALI PROOG, MALI PROLOG BB 1
24 20278 NOVA SELA, NOVA SELA BB 1
25 20340 PLOCE, TRG KRALJA TOMISLAVA 26 1
26 20350 METKOVIC, GABELA 1
27 20350 METKOVIC, OBALA NERETV. KNEZEVINE 1 1
28 20350 METKOVIC, DOLJANI BB 1
29 20352 VID, PRUD BB 1
30 20356 KLEK, KLEK BB 1
31 20230 STON, CEPIKUCE 1
32 20232 SLANO, TRNOVA 1
Zupanijska mreza Split
33 21000 SPLIT, GAT SV. DUJE 4 1
34 21000 SPLIT, KOPILICA 47a 1
35 21000 SPLIT, ZRINJSKO-FRANKOPANSKA 60 1
36 21217 KASTEL STAFILIC, CESTA DR. FRANJE TUDMANA 1
1270
37 21246 ARZANO, ARZANO BB 1
38 21246 KAMENSKO, KAMENSKO BB 1
39 21241 OBROVAC SINJSKI, BILI BRIG BB 1
40 21260 VINJANI DONJI, GCU VINJANI DONJI 1
41 21260 VINJANI GORNJI, RGP VINJANI GORNJI 1
42 21276 VRGORAC, ORAH BB 1
43 21260 GORNJI VINJANI, JOVICA MOST 1

Zupanijska mreza Sibenik

44 22000 SIBENIK, NARODNOG PREPORODA 12 1
45 22000 SIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE 2 1
46 22311 STRMICA, STRMICA BB 1

Zupanijska mreza Zadar

47

| 23000 ZADAR, GAZENICKA CESTA 28
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48 23000 ZADAR, GAZENICKA CESTA 28c 1
49 23000 ZADAR, IVANA BRCICA 2 1
50 23000 ZADAR, STJEPANA RADICA 11 1
51 23222 ZEMUNIK DONJI, ULICA 1/2a 1
Zupanijska mreza Osijek
52 31000 OSIJEK, BARTOLA KASICA BB 1
53 31000 OSIJEK, CARA HADRIJANA 11 1
54 31000 OSIJEK, JUZNO PREDGRAPE 38 1
55 31000 OSIJEK, ULICA JABLANOVA 11 1
56 31000 OSIJEK, SVILAJSKA 35 1
57 31206 ERDUT, GRANICNI PRIJELAZ ERDUT 1
58 31207 TENJA, KLISA, VUKOVARSKA 67 1
59 31306 BATINA, GRANICNI PRIJELAZ BATINA 1
Zupanijska mreza Vukovar
60 32000 VUKOVAR, DUNAVSKI PRILAZ BB 1
61 32100 VINKOVCI, EUGENA KVATERNIKA 76 1
62 32236 ILOK, MOST NA DUNAVU 1
63 32236 ILOK, LJUBA 1
64 32236 ILOK, SOT 1
65 32236 ILOK, NESTIN 1
66 32260 GUNJA, MIROSLAVA KRLEZE BB 1
67 32270 ZUPANJA, BRACE RADIC BB 1
68 32270 ZUPANJA, GRANICNI PRIJELAZ BB 1
Zupanijska mreza Virovitica
69 33000 VIROVITICA, VINKOVACKA CESTA 14 1
Zupanijska mreza Slavonski Brod
70 35000 SLAVONSKI BROD, DR. MII:E BUDAKA 1 1
71 35000 SLAVONSKI BROD, GRANICNI PRIJELAZ 1
SLAVONSKI BROD
72 35220 SLAVONSKI éAMAC, VLAD[MIRA NAZORA 50 1
73 35435 STARA GRADISKA, GRANICNI PRIJELAZ STARA 1
GRADISKA
74 35000 SLAVONSKI BROD, GRANICNI PRIJELAZ SVILAJ 1
Zupanijska mreza Cakovec
75 40000 CAKOVEC, CARINARSKI ODVOJAK 4 1
76 40000 CAKOVEC, ZRINSKO-FRANKOPANSKA 9 1
77 40329 KOTORIBA, KOLODVORSKA BB 1
Zupanijska mreza Varazdin
78 42000 VARAZDIN, VILKA NOVAKA 48 C 1
Zupanijska mreza Sisak
79 44000 SISAK, RIMSKA 29 1
80 44320 KUTINA, VINKOVACKA ULICA 1C 1
81 44324 JASENOVAC, SAVSKA BB 1
82 44430 HRVATSKA KOSTAJNICA, KRESIMIRA HAJDICA 1 1
83 44435 DIVUSA, VOLINJA 4 A 1
84 44440 DVOR, MATICE HRVATSKE BB 1
85 44450 HRVATSKA DUBICA, OLUJA 95. BB 1
Zupanijska mreza Karlovac
86 47000 KARLOVAC, ILOVAC BB 1
87 47000 KARLOVAC, JURJA HAULIKA 1 1
88 47222 BOGOVOLJA, BOGOVOLJA BB 1
89 47222 CETINGRAD, MALJEVAC BB 1
Zupanijska mreza Koprivnica
90 48000 KOPRIVNICA, IVANA CESMICKOGA 11 1
91 48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12 A 1
Zupanijska mreza Krapina
92 49000 KRAPINA, ZUTNICA 3/g 1
93 49225 DBURMANEC, GORNJI MACELJ BB 1
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Zupanijska mreza Rijeka

94 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 1
95 51223 SKRLJEVO, KUKULJANOVO BB, ROBNI 1
TERMINALI
96 51550 MALI LOSINJ, MARINA 1
97 51550 MALI LOSINJ, VLADIMIRA GORTANA 7 1
Zupanijska mreza Pazin
98 52000 PAZIN, DUBRAVICA 2 A 1
99 52100 PULA, LABINSKA 2 1
100 52100 PULA, RIVA 8 1
101 52100 PULA, SV. POLIKARPA 8 1
102 52100 PULA, VALTURSKO POLJE 210 1
103 52224 TRGET, BRSICA LUKA BB 1
104 52352 KANFANAR, BURICI BB, TVORNICA DUHANA 1
ROVINJ
105 52460 KASTEL, GP KASTEL 1
106 52470 UMAG (UMAGO), NOVIGRADSKA 28 1
Zupanijska mreza Gospié
106 53000 GQSPIC, BILAJSKA 141 1
107 3%233 LICKO PETROVO SELO, LICKO PETROVO SELO 1
108 53251 NEBLJUSI, UZLJEBIC 1
109 53270 SENJ, STRMAC 3 1

Tablica 3. SLA 1i SLA 2 za meduzupanijske veze Carinske uprave

Redni

LOKACIJE MEDUZUPANIJSKE METRO ETHERNET

(End-to-End) kontrola i
nadzor prijenosa cijele trase

broj MREZE CARINSKE UPRAVE Keltlis ?,:Litz“epgfuzft:,jef °uksr|itg§
DA/NE
1 /110000 ZAGREB, ALEXANDERA VON HUMBOLDTA 4 1
2 10000 ZAGREB, PALJETKOVA 18 1
3 10450 JASTREBARSKO, CABDIN 73 1
4 20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARCEVICA 9 1
5 21000 SPLIT, ZRINJSKO-FRANKOPANSKA 60 1
6 22000 SIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE 2 1
7 23000 ZADAR, IVANA BRCICA 2 1
8 31000 OSIJEK, CARA HADRIJANA 11 1
9 32100 VINKOVCI, E.KVATERNIKA 76 1
10 | 33000 VIROVITICA, VINKOVACKA CESTA 14 1
11 | 35000 SLAVONSKI BROD, DR. MILE BUDAKA 1 1
12 | 40000 CAKOVEC, ZRINSKO-FRANKOPANSKA 9 1
13 | 42000 VARAZDIN, VILKA NOVAKA 48 C 1
14 | 44000 SISAK, RIMSKA 29 1
15 | 47000 KARLOVAC, JURJA HAULIKA 1 1
16 | 48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12 A 1
17 | 49000 KRAPINA, ZUTNICA 3 G 1
18 | 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 1
19 | 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 1
20 | 52000 PULA, RIVA 8 1
21 | 53000 GOSPIC, BILAJSKA 141 1
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Tablica4. SLA 11 SLA 2 za zupanijske veze Carinske uprave
(End-to-End) kontrola i
nadzor prijenosa cijele
Redni LOKACIJE 2QPANIJSKE METRO ETHERNET Kolicina trase pristupne TK
broj MREZE CARINSKE UPRAVE nepokretne mreze
pruzatelja usluge
DA/NE

Zupanijska mreza Zagreb

10000 ZAGREB, ALEXANDERA VON HUMBOLDTA 4

1 A 1
2 10000 ZAGREB, IVANA LUCICA 8 1
3 10000 ZAGREB, AVENIJA GOJKA SUSKA 1 1
4 10410 VELIKA GORICA, RUDOLFA FIZIRA BB 1
5 20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARCEVICA 9 1
6 21000 SPLIT, ZRINJSKO-FRANKOPANSKA 60 1
7 22000 SIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE 2 1
8 23000 ZADAR, IVANA BRCICA 2 1
9 31000 OSIJEK, CARA HADRIJANA 11 1
10 32100 VINKOVCI, EUGENA KVATERNIKA 76 1
11 33000 VIROVITICA, VINKOVACKA CESTA 14 1
12 35000 SLAVONSKI BROD, DR. MILE BUDAKA 1 1
13 40000 CAKOVEC, ZRINSKO-FRANKOPANSKA 9 1
14 42000 VARAZDIN, VILKA NOVAKA 48 C 1
15 44000 SISAK, RIMSKA 29 1
16 47000 KARLOVAC, JURJA HAULIKA 1 1
17 48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12 A 1
18 49000 KRAPINA, ZUTNICA 3/g 1
19 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 1
20 52100 PULA, RIVA 8 1
21 53000 GOSPIC, BILAJSKA 141 1

Citko ime i prezime ovlastene osobe

Ponuditelja

M.P.
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Prilog br. 3.2. - Izjava za dokazivanje vrijednosti kriterija C
IZJAVA ZA DOKAZIVANJE VRIJEDNOSTI KRITERIJA C.

KRITERIJ C. broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima ponuditelj u
nepokretnoj mrezi ima ugovoreni Internet pristup prema medunarodnim évoristima

Odnosi se na broj fizickih lokacija s razli€itim adresama na kojima Tierl/Tier2 upstream
medunarodni pruzatelji usluga isporuCuju Ponuditelju uslugu interneta temeljem skloplienog
ugovora s Ponuditeljem

Ovim izjavljujemo da Ponuditelj:

kao registrirani pruzatel]
telekomunikacijskih usluga ima ! razli¢itih fizickih lokacija na kojima mu
Tierl/Tier2 upstream medunarodni pruZatelji usluga isporucuju uslugu interneta sa sljede¢im
kapacitetima?:

Redni | Naziv upstream Navesti Tierlili | Zakupljeni | Fizicka adresa

broj pruzatelja usluge | Tier2 kapacitet isporuke usluge
interneta Ponuditelju

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

U tu svrhu kao dokaz dostavljamo potvrde Tier1/Tier2 upstream pruzatelja usluge Interneta.

Citko ime i prezime ovlastene osobe Potpis ovlastene osobe Ponuditelja
Ponuditelja

M.P.

Mjesto i datum

! Minimalno 4
2 Sve sukladno tehni¢kim specifikacijama iz Priloga br. 6. — Tehnicka specifikacija predmeta nabave i Priloga br. 3.2. —
Kriteriji za odabir ponude
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Prilog br. 3.3. — Izjava za dokazivanje vrijednosti kriterija D

IZJAVA ZA DOKAZIVANJE VRIJEDNOSTI KRITERIJA D.

KRITERIJ D. Broj baznih stanica na podrucju Republike Hrvatske

Ovim izjavljujemo da ponuditelj:

(naziv i adresa ponuditelja)

kao registrirani pruzatelj telekomunikacijskih usluga u pokretnoj i nepokretnoj elektroni¢koj
mrezi, na podru€ju Republike Hrvatske za potrebe pruzanja telekomunikacijskih usluga koristi
ukupno baznih stanica.

Citko ime i prezime ovlastene osobe Potpis ovlastene osobe Ponuditelja
Ponuditelja

M.P.

Mjesto i datum
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Prilog br. 4. — Izjava o dostavi jamstva za uredno izvrSenje ugovora

Izjava o dostavi jamstva za uredno izvr§enje ugovora?

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od
kao odgovorna osoba (naziv i adresa

ponuditelja) ponuditelja izjavljujem da ¢emo u roku do dvadeset (20) dana od dana potpisa ugovora
temeljem okvirnog sporazuma s Republikom Hrvatskom, Ministarstvom financija, Carinskom
upravom kao Naruciteljem, za nabavu

USLUGE PRIJENOSA PODATAKA SA BACK UP, PRISTUP INTERNETU
I SAMOSTALNI ADSL PRIKLJUCCI U NEPOKRETNOJ ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJSKOJ
MREZI
EV. BROJ NABAVE: 17-VV-23

dostaviti bankovnu garanciju ili dokaz o uplati pologa na racun Narucitelja kao jamstvo za uredno
izvrSenje ugovora. Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora mora biti na iznos od deset posto (10%) od
vrijednosti ugovora bez PDV-a.

Bankovna garancija koja mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez
prigovora i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vazenja ugovora, u iznosu od deset posto
(10%) od vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez pripadaju¢eg PDV-a.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora vraca se odabranom ponuditelju nakon trideset (30) dana od
dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrSio sve svoje ugovorne
obveze.

Jamstvo za uredno izvrdenje ugovora biti ¢e naplaéeno u slu€aju povrede ugovornih obveza od
strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno izvrSenje ugovora ne bude naplac¢eno,
Naruditelj ¢e ga vratiti odabranom ponuditelju.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ¢e se izvrsiti u slu€aju odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora u roku do dvadeset (20)
dana od dana sklapanja ugovora o javnoj nabauvi.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

U , 2023. godine

ZA PONUDITELJA

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlaStene osobe)

3 Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeznika
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Prilog br. 5.a — prijedlog Okvirnog sporazuma

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA, Zagreb, A. von
Humboldta 4a (OIB: 18683136487) koju zastupa ravnatelj Carinske uprave, Mario Demirovi¢ (u
daljnjem tekstu: Narucitelj),

(OIB: ), koju/kojeg

zastupa (u daljnjem tekstu: Ugovaratel))

zaklju€uju

OKVIRNI SPORAZUM
ZA NABAVU USLUGA PRIJENOSA PODATAKA SA BACK UP,
PRISTUP INTERNETU | SAMOSTALNI ADSL PRIKLJUCCI U NEPOKRETNOJ
ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREZI
evidencijski broj nabave: 17-VV-23
(u daljnjem tekstu: Okvirni sporazum)

Clanak I.

Na temelju provedenog otvorenog postupka javnhe nabave s namjerom sklapanja Okvirnog
sporazuma s jednim (1) gospodarskim subjektom, za nabavu Usluge prijenosa podataka sa back
up, pristup Internetu i samostalni ADSL priklju€ci u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskog mrezi
(u daljnjem tekstu: Usluga), evidencijskog broja nabave: 17-VV-23, broj objave u Elektroni¢kom
oglasniku javne nabave Republike Hrvatske: 2023/S OF2- od 2023.
godine, sukladno ¢lancima 146.-153. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16 i
114/22), Narucitelj je Odlukom o odabiru, KLASA: 406-03/23-01/189, URBROJ: 513-02-1420/__-23-
__,od 2023. godine, odabrao ponudu broj: od 2023. godine
(u daljnjem tekstu: Ponuda), Ponuditelja s ekonomski najpovoljnijom ponudom sukladno uvjetima iz
Dokumentacije o nabavi (KLASA: 406-03/23-01/189, URBROJ: 513-02-1420/__-23-_ ), te
TroSkovnika iz Ponude Ponuditelja i Tehnickoj specifikaciji koji se nalaze u Prilogu br. 1. i 2. ovog
Okvirnog sporazuma i ¢ine njegov sastavni dio.

Clanak II.

Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uvjeta za sklapanje Ugovora o javnoj nabavi
Usluge, prema koli¢inama i specifikaciji usluga navedenih u Dokumentaciji o nabavi Naruditelja,
Ponudi te popratnoj dokumentaciji provedenog postupka javne nabave i uvjetima odredenim ovim
Okvirnim sporazumom.

Ugovaratelj je obvezan elektroniCke komunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi koje isporucuje
izvrSavati u skladu s vazeCim propisima koji ureduju podrucje predmeta nabave u Republici
Hrvatskoj, te u skladu sa svim Direktivama i preporukama Europske Komisije, Medunarodne
telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog Instituta za standarde u telekomunikacijama (ETSI) te
Op¢im uvjetima Ugovaratelja ukoliko isti nisu u suprotnosti s odredbama ovog Ugovora i Okvirnog
sporazuma.

Narucitelj moze tijekom trajanja ovog Okvirnog sporazuma u svako doba i u cijelosti otkazati
pojedinu uslugu koja se koristi za govorne, kombinirane usluge zajedno sa svim takvim uslugama,
bez posebnih trodkova, naknada ili ugovornih kazni isklju€ivo zbog razloga poslovne opravdanosti
poput smanjenja potreba za telekomunikacijskim uslugama uslijed smanjenja opsega poslovanja,
reorganizacije, restrukturiranja i sl.
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Detaljan opis predmeta nabave nalazi se u Prilogu br. 2. ovog Okvirnog sporazuma — Tehnicka
specifikacija.

Clanak Ill.
Ukupna cijena bez poreza na dodanu vrijednost za vrijeme trajanja ovog OKkvirnog sporazuma

ugovara se u iznosu od EUR bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno
EUR sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukupna cijena bez poreza na dodanu vrijednost za prvo jednogodisSnje razdoblje ovog Okvirnog
sporazuma ugovara se u iznosu od EUR bez poreza na dodanu vrijednost,
odnosho EUR sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukupna cijena bez poreza na dodanu vrijednost za drugo jednogodisnje razdoblje ovog Okvirnog
sporazuma ugovara se u iznosu od EUR bez poreza na dodanu vrijednost,
odnosho EUR sa porezom na dodanu vrijednost.

U navedenu godisnju cijenu ukljuéeni su svi troSkovi, pristojbe, takse i ostala davanja koja je
Ugovaratelj duzan platiti iz bilo kojeg razloga.

Jedini¢ne cijene iz ponude Ponuditelja nepromjenjive su tijekom trajanja ovog Okvirnog sporazuma,
osim ukoliko strane ovog Okvirnog sporazuma sporazumno ne pristupe izmjenama pojedinacnih
ugovora kroz dodatak istima.

U TroSkovniku je navedena je okvirna koli€¢ina usluge. Stvarna nabavljena koli¢ina na temelju
sklopljenog ugovora o javnoj nabavi moze biti vec¢a ili manja od okvirne koli€ine, a ovisit ¢e o
stvarnoj potrebi Narugitelja tijekom vazenja ugovora o javnoj nabavi usluge.

Narucitelj zadrzava pravo izmijene ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provodenja
novog postupka javne nabave, sve u skladu s odredbama ¢lanaka 315.-321. ZJN 2016.

Clanak IV.
Predujam je iskljuCen, kao i trazenje sredstava osiguranja pla¢anja.

Narucitelj ¢e izvrSenu Uslugu platiti mjeseno, temeljem ispostavljenog eRacuna za stvarno
izvrSenu Uslugu u prethodnom mjesecu, prema cijenama iz TroSkovnika, u roku do trideset (30)
dana od dana primitka urednog Ugovarateljevog eRacuna.

ERacun se dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektroniCkom izdavanju raCuna u
javnoj nabavi. Sifra za dostavu elektroni¢kih raduna putem Financijske agencije kao centralnog
informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su povezani s Financijskom
agencijom, je za SrediSnji ured — 11002.

Clanak V.

Prvi pojedinaCni ugovor o javnoj nabavi sklopiti ¢e se neposredno na temelju izvornih uvjeta i
ponude dostavljene prije sklapanja Okvirnog sporazuma.

Naredni pojedinacni ugovor o javnoj nabavi moze se sklopiti temeljem pisanog zahtjeva Narucitelja
Ugovaratelju da dostavi ponudu. Pisani zahtjev moze sadrzavati osim izvornih, preciznije definirane
uvjete te druge nebitne izmjene i dopune uvjeta Okvirnog sporazuma koji su navedeni u
Dokumentaciji o nabavi.

49



Pri sklapanju ugovora o javnoj nabavi, ugovorne strane ne smiju mijenjati bithe elemente ovog
Okvirnog sporazuma. Bitnim uvjetima okvirnog sporazuma smatraju se: predmet nabave, rok
sklapanja okvirnog sporazuma, rok isporuke, rok pla¢anja, cijena, jedinica za obracun telefonskih
razgovora je sekunda, te uvjeti sklapanja ugovora o javnoj nabavi temeljem okvirnog sporazuma.

Clanak VI.
Pocletak izvrdenja Usluge je 2023. godine. Usluga se izvrSava u razdoblju jedne

godine od dana pocetka izvrSenja Usluge ili do zakljuéenja okvirnog sporazuma od strane
SrediSnjeg drzavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu za isti predmet nabave.

Usluga se izvrSava na lokacijama Narucitelja sukladno Tehnickoj specifikaciji. Trenutacne lokacije
izvrSenja Usluge podlozne su promjenama tijekom vazenja ovog Ugovora zbog moguénosti
preseljenja na nove lokacije, otvaranja ili zatvaranja pojedinih lokacija Narucitelja.

Ugovaratelj se obvezuje predmetnu Uslugu obavljati kvalitetno i stru¢no u skladu s pravilima struke.
Clanak VIL.

U slu€aju da Ugovaratelj Uslugu po ugovoru o javnoj nabavi sklopljenog temeljem ovog Okvirnog
sporazuma ne obavlja u skladu s Ponudom i tehnickom dokumentacijom Narucitelja, Narucitelj ima
pravo zahtijevati od Ugovaratelja da nedostatak ukloni ili zahtijevati snizenje cijene ili izjaviti da
raskida ugovor. Troskove, koji bi takvim postupanjem nastali za Narucitelja, snosi u cijelosti
Ugovaratel;.

Narucitelj, osim navedenog u stavku 1. i 2. ovog €lanka, ima pravo i na naknadu Stete, u skladu s
opc¢im pravilima o odgovornosti za Stetu iz Zakona o obveznim odnosima.

Clanak VIII.

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora u ugovorenim rokovima ili
naknadno ostavljenim rokovima kada je moguénost istih predvidena ugovorom, Naruditelj ima pravo
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa
porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora, Narucitelj ima pravo
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa
porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakasnjenjem, Naruditelj ima
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti ugovora s
porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kasnjenja, ali najvise do pet posto (5%)
od ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narucitelj po toj osnovi pretrpio vecu Stetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog €lanka,
ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Zahtjev za naplatu ugovorne kazne iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog Clanka Narucitelj mora postaviti
najkasnije do zavrSetka izvrSenja Usluge odnosno do okon&anog obracuna.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne iskljuCuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje ugovora.
Ugovorne kazne iz stavaka 2. i 3. iz ovog ¢lanka mogu se kumulirati.

NarucCitelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po racunu Ugovaratelja, pod uvjetom da
ugovor ne bude raskinut.
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Odredbe ovog d&lanka ovog Ugovora primjenjuju se na sve ugovorne obveze, osim onih
definiranih u tocki 4.6. Obracun penala u Tehnickoj specifikaciji.

Clanak IX.

Svaka sporazumna strana moZe raskinuti ovaj Okvirni sporazum pisanim putem, u skladu s
pozitivnim pravnim propisima Republike Hrvatske, ne narusavajuci ve¢ dogovoreni termin izvrSenja i
plac¢anja predmetne Usluge. Ovaj Okvirni sporazum moze se raskinuti i sporazumom sporazumnih
strana.

Otkazni rok iznosi petnaest (15) dana od dana kada otkaz u pisanom obliku preporu¢enom postom
stigne na adresu druge sporazumne strane.

Raskidom ovog Okvirnog sporazuma automatski se raskida i sklopljeni pojedinaéni ugovor o javnoj
nabavi.

U sluc¢aju raskida Okvirnog sporazuma svaka sporazumna strana moze zahtijevati naknadu za izvreno
do trenutka raskida Okvirnog sporazuma, $to ne isklju€uje odgovornost za naknadu Stete. Sporazumna
strana koja smatra da joj je nanesena Steta raskidom ovog Okvirnog sporazuma uslijed krivnje
druge sporazumne strane ima pravo na naknadu Stete. Naruditelj, takoder ima pravo naplatiti
jamstvo za uredno izvrSenje ugovora.

Clanak X.

Svi poslovni, financijski i drugi povijerljivi podaci, znanje i iskustvo, te svi podaci koji su prikupljeni i
obradeni u vezi s izvrSavanjem ovog Okvirnog sporazuma i ugovora sklopljenih temeljem ovog
Okvirnog sporazuma predstavljaju poslovnu tajnu i ne mogu se odavati niti nakon isteka ovog
Okvirnog sporazuma.

Ugovaratelj se obvezuje da ¢e takve podatke koristiti iskljuCivo u svrhu izvrSenja predmeta nabave i
ugovornih obveza, da ih nece prenositi treCim osobama bez izri€itog pristanka Narucitelja, te se
obvezuje naknaditi svu Stetu koja nastane zbog povrede takve tajnosti.

Clanak XI.

Ugovaratelj se obvezuje dostaviti Narucitelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora sklopljenog
temeljem ovog okvirnog sporazuma i to u obliku bankovne garancije ili dokaza o uplati nov€anog
pologa na racun Drzavnog proratuna Republike Hrvatske, u iznosu od deset posto (10%) od
vrijednosti ovog Ugovora bez pripadaju¢eg PDV-a, odnosnho EUR, u roku do
dvadeset (20) dana od dana zaklju¢enja ovog Ugovora.

Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez prigovora
i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vazenja ugovora. Ako Ugovaratelj kao jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora dostavlja bankovnu garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatraZiti
rezervaciju u banci. Nakon potpisa ovog Ugovora od strane Narucitelja, Ugovaratelju se e-mailom
dostavlja potpisani Ugovor, kako bi mogao u banci dobiti trazeno jamstvo, te isto dostaviti
Narugitelju u roku do dvadeset (20) dana od dana obostranog potpisa, nakon ¢ega Naruditelj
Ugovaratelju dostavlja dva (2) primjerka potpisanih Ugovora.

Ako Ugovaratelj upla¢uje nov€ani polog na raCun Narucitelja, isti uplac¢uje u korist rauna Drzavnog
prorauna Republike Hrvatske, IBAN: HR1210010051863000160, model: HR64, poziv na broj:
9725-20165-0IB uplatitelja, svrha uplate: jamstvo za uredno ispunjenje ugovora evidencijskog broja
nabave 17-VV-23. Dokaz o uplati nov€anog pologa Ugovaratelj je duzan dostaviti NarucCitelju.
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U slu€aju povrede ugovornih obveza, Narucitelj ¢e Ugovaratelju uputiti opomenu kojom zahtijeva da
se ucinjeni propust ispravi u danom roku. U slu€aju da Ugovaratelj ne ispravi ucinjeni propust u roku
danom u opomeni, Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i raskinuti ovaj
Ugovor.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ¢e napla¢eno u slu€aju povrede ugovornih obveza od
strane Ugovaratelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaceno, vraca se
Ugovaratelju u roku do trideset (30) dana od dana isteka ugovornog razdoblja, ako je Ugovaratel;
uredno izvrSio sve svoje ugovorne obveze.
Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obracunava se na teret Ugovaratelja.
Na zahtjev Narugitelja, Ugovaratelj ¢e produziti rok jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

Clanak XIL.
Osobe Narucitelja za kontakt i provedbu ovog Okvirnog sporazuma su: Dragutin Kosmat, e-mail:
dragutin.kosmat@carina.hr, telefon: 01/6211-263, ili Filip Luter, e-mail: filip.luter@carina.hr, telefon:
01/6211-282.

Osoba  Ugovaratelja za  kontakt i provedbu ovog Okvirnog sporazuma je:
, e-mail: , telefon: .

Clanak XIII.

Osobni podaci se prikupljaju, obraduju, koriste i istima se raspolaze na nacin predviden Opéom
uredbom o zastiti osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom uskladenih i
primjenjivih propisa Republike Hrvatske.

Priroda obrade osobnih podataka je odredena u cijelosti ovim Okvirnim sporazumom i u skladu je s
opisom usluge, te se ujedno ¢ini nespornim da ¢e obrada osobnih podataka temeljem ovog
Okvirnog sporazuma trajati kao i sam ovaj Okvirni sporazum.

Ugovorne strane €ine nespornim da potpisom ovog Okvirnog sporazuma ujedno daju i privolu za
obradu osobnih podataka potrebnih za provedbu istoga, sve sukladno odredbama prethodno
navedene Uredbe EU 2016/679.

Clanak XIV.

Ugovaratelj odgovara Narucitelju za sve izravne i neizravne Stete uzrokovane namjerom ili
nepaznjom Ugovaratelja, do iznosa stvarne Stete. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Okvirnog sporazuma, a imaju utjecaja na
njegovu provedbu, ugovorne su strane sporazumne da ¢e primjenjivati odredbe Dokumentacije o
nabavi, Zakona o javnoj nabavi i pripadajuc¢ih podzakonskih propisa, Zakona o obveznim odnosima,
te Zakona o elektronickim komunikacijama.

Clanak XV.
Sve eventualne sporove proizasle iz ovoga Okvirnog sporazuma sporazumne strane ¢e pokusati
rijeSiti sporazumno. Ako u tome ne uspiju, sporovi koji proizlaze iz ovog Okvirnog sporazuma i u vezi

s njim, ukljuCujuci i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne uc€inke koji iz toga proistje€u, konacno ¢e se rijesiti arbitrazom u skladu

52


mailto:dragutin.kosmat@carina.hr
mailto:filip.luter@carina.hr

sa vaze¢im Pravilnikom o arbitrazi pri Stalnom arbitraznom sudiStu Hrvatske gospodarske komore
(Zagrebackim pravilima).

Clanak XVI.

Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu obostranim potpisom sporazumnih strana, a sklapa se na
razdoblje od dvije (2) godine, od 2023. godine do 2025. godine, ili do
zaklju€enja Okvirnog sporazuma od strane SrediSnjeg drZzavnog ureda za sredidnju javnu nabavu
za predmetnu nabavnu kategoriju.

Clanak XVII.

Ovaj Okvirni sporazum sastavljen je u Cetiri (4) istovjetna jednakovazecéa primjerka, za svaku

sporazumnu stranu po dva (2).
KLASA: 406-03/23-01/189

URBROJ: 513-02-1420/__-23-__

U : 2023. godine U Zagrebu, 2023. godine

ZA UGOVARATELJA ZA NARUCITELJA
RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE

Mario Demirovic¢

Prilozi:
- Prilog br. 1. TroSkovnik i
- Prilog br. 2. Tehni¢ka specifikacija.

53



Prilog br. 5.b — prijedlog Ugovora

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA, Zagreb,
Alexandera von Humboldta 4a (OIB: 18683136487), koju zastupa ravnatelj Carinske uprave Mario
Demirovi¢ (u nastavku: Narucitelj)

(OIB: ), koju/kojeg
zastupa (u nastavku: Ugovaratel))
IBAN Ugovaratelja:
Poslovna banka Ugovaratelja:
sklapaju
UGOVOR

O NABAVI USLUGA PRIJENOSA PODATAKA SA BACK UP, PRISTUP INTERNETU
| SAMOSTALNI ADSL PRIKLJUCCI U NEPOKRETNOJ ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJSKOJ
MREZI
evidencijski broj nabave: 17-VV-23

za prvo jednogodisnje razdoblje Okvirnog sporazuma
(u nastavku: Ugovor)

Clanak I.

Ovaj Ugovor se zaklju€uje temeljem suglasnih volja ugovornih strana i odredaba Zakona o javnoj
nabavi (Narodne novine, broj 120/16 i 114/22), na temelju izvornih uvjeta Ponude broj

od 2023. godine Ponuditelja s ekonomski najpovoljnijom
ponudom i sukladno TroSkovniku iz Ponude koji se nalazi u Prilogu br. 1. i €ini sastavni dio ovog
Ugovora, a u skladu s odredbama skloplienog Okvirnog sporazuma (KLASA: 406-03/23-01/189,
URBROJ: 513-02-1420/___-23-__, u daljnjem tekstu: Okvirni sporazum) za nabavu Usluge prijenosa
podataka sa back up, pristup internetu i samostalni ADSL priklju€ci u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi (u daljnjem tekstu: Usluga), za prvo jednogodiSnje razdoblje Okvirnog
sporazuma.

Predmet ovog Ugovora je nabava usluga prijenosa podataka sa back up, pristup Internetu i
samostalni ADSL prikljucci u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (u nastavku: Usluga),
sukladno TroSkovniku i Tehnickoj specifikaciji iz Priloga br. 1. i 2. ovog Ugovora koji su njegov
sastavni dio.

Ugovaratelj je obvezan elektroniCke komunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi koje isporucuje
izvrSavati u skladu s vazeéim propisima koji ureduju podrucje predmeta nabave u Republici
Hrvatskoj, te u skladu sa svim Direktivama i preporukama Europske Komisije, Medunarodne
telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog Instituta za standarde u telekomunikacijama (ETSI) te
Op¢im uvjetima Ugovaratelja ukoliko isti nisu u suprotnosti s odredbama ovog Ugovora i Okvirnog
sporazuma.

Narugitelj moze tijekom trajanja ovog Ugovora u svako doba i u cijelosti otkazati pojedinu uslugu
koja se koristi za govorne, kombinirane usluge zajedno sa svim takvim uslugama, bez posebnih
troSkova, naknada ili ugovornih kazni iskljuivo zbog razloga poslovne opravdanosti poput
smanjenja potreba za telekomunikacijskim uslugama uslijed smanjenja opsega poslovanja,
reorganizacije, restrukturiranja i sl.
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Clanak 1.

Pocletak izvrSenja Usluge je 2023. godine. Usluga se izvrSava u razdoblju jedne
godine od dana pocetka izvrSenja Usluge ili do zakljuéenja okvirnog sporazuma od strane
SrediSnjeg drzavnog ureda za sredidnju javnu nabavu za isti predmet nabave.

Usluga se izvrSava na lokacijama Narucitelja sukladno TehniCkoj specifikaciji. Trenutacne lokacije
izvrSenja Usluge podlozne su promjenama tijekom vaZenja ovog Ugovora zbog moguénosti
preseljenja na nove lokacije, otvaranja ili zatvaranja pojedinih lokacija Naruditelja.

Ugovaratelj se obvezuje predmetnu Uslugu obavljati kvalitetno i struéno u skladu s pravilima struke.
Clanak Ill.
Ugovara se ukupna vrijednost nabave Usluge iz &lanka I. stavka 2. ovog Ugovora, u iznosu

EUR bez poreza na dodanu vrijednost, odnosnho EUR s
porezom na dodanu vrijednost za prvo jednogodisSnje razdoblje Okvirnog sporazuma.

Jedini¢na cijena je nepromjenjiva tijekom trajanja ovog Ugovora. U cijenu ponude bez poreza na
dodanu vrijednost su uracunati svi popusti i troSkovi izvrSenja, kao i sva davanja i troSkovi.

Stvarna nabavljena koli¢ina na temelju sklopljenog ovog Ugovora moZe biti veéa ili manja od
okvirne koli€ine, a ovisit ¢e o stvarnoj potrebi Naruditelja tijiekom vazenja ovog Ugovora. Okvirna
koli¢ina predmeta nabave sukladna je TroSkovniku.

Clanak IV.

Osobe Naruditelia za kontakt i provedbu ovog Ugovora su Dragutin Kosmat, e-mail:
dragutin.kosmat@carina.hr, telefon: 01/6211-263, ili Filip Luter, e-mail: filip.luter@carina.hr, telefon:
01/6211-282.

Osoba Ugovaratelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora je: ,
e-mail: , telefon: )

Clanak V.
Predujam je iskljuCen, kao i trazenje sredstava osiguranja plac¢anja.
Narucitelj ¢e izvrSenu Uslugu platiti mjeseno, temeljem ispostavljenog eRacuna za stvarno
izvrSenu Uslugu u prethodnom mjesecu, prema cijenama iz TroSkovnika, u roku do trideset (30)

dana od dana primitka urednog Ugovarateljevog eRacuna.

ERacun se dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektronicCkom izdavanju racuna u
javnoj nabavi (Narodne novine, broj 94/18).

Sifra za dostavu elektronickih raduna putem Financijske agencije kao centralnog informacijskog
posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su povezani s Financijskom agencijom, je za
Sredidnji ured — 11002.

Clanak VI.
U slu€aju da Ugovaratelj Uslugu po ovom Ugovoru ne obavlja u skladu s Ponudom i TehniCkom

specifikacijom, Narugitelj ima pravo zahtijevati od Ugovaratelja da nedostatak ukloni ili izjaviti da
raskida ovaj Ugovor.
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TroSkove koji bi takvim postupanjem nastali za Narucitelja, snosi u cijelosti Ugovaratelj.

Narugitelj, osim navedenog u stavku 1. i 2. ovog €lanka, ima pravo i na naknadu Stete. Ugovaratelj
odgovara Narucitelju za sve izravne i neizravne Stete uzrokovan njegovom namjerom ili nepaznjom
do iznosa stvarne Stete. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s odredbama Zakona o
obveznim odnosima.

Clanak VII.

Ugovaratelj se obvezuje dostaviti NarucCitelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora sklopljenog
temeljem ovog okvirnog sporazuma i to u obliku bankovne garancije ili dokaza o uplati nov€anog
pologa na raCun Drzavnog proratuna Republike Hrvatske, u iznosu od deset posto (10%) od
vrijednosti ovog Ugovora bez pripadajuéeg PDV-a, odnosno EUR, u roku do
dvadeset (20) dana od dana zaklju¢enja ovog Ugovora.

Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez prigovora
i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vazenja ugovora. Ako Ugovaratelj kao jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora dostavlja bankovnu garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatraZiti
rezervaciju u banci. Nakon potpisa ovog Ugovora od strane Narucitelja, Ugovaratelju se e-mailom
dostavlja potpisani Ugovor, kako bi mogao u banci dobiti trazeno jamstvo, te isto dostaviti
Narucitelju u roku do dvadeset (20) dana od dana obostranog potpisa, nakon ¢ega Naruditelj
Ugovaratelju dostavlja dva (2) primjerka potpisanih Ugovora.

Ako Ugovaratelj uplaéuje nov€ani polog na raCun Narucitelja, isti upla¢uje u korist rauna Drzavnog
prorauna Republike Hrvatske, IBAN: HR1210010051863000160, model: HR64, poziv na broj:
9725-20165-0IB uplatitelja, svrha uplate: jamstvo za uredno ispunjenje ugovora evidencijskog broja
nabave 17-VV-23. Dokaz o uplati nov€anog pologa Ugovaratelj je duzan dostaviti Narucitelju.

U slu€aju povrede ugovornih obveza, Narucitelj ¢e Ugovaratelju uputiti opomenu kojom zahtijeva da
se ucinjeni propust ispravi u danom roku. U slu¢aju da Ugovaratelj ne ispravi u€injeni propust u roku
danom u opomeni, Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i raskinuti ovaj
Ugovor.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vra¢a se Ugovaratelju trideset (30) dana od dana isteka
ugovornog razdoblja, ako je Ugovaratelj uredno izvrSio sve svoje ugovorne obveze.

Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obracunava se na teret Ugovaratelja.
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ¢e napla¢eno u slu€aju povrede ugovornih obveza od
strane Ugovaratelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaceno, vraca se
Ugovaratelju nakon trideset (30) dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je Ugovaratelj
uredno izvrSio sve svoje ugovorne obveze.

Na zahtjev Narucitelja, Ugovaratelj ¢e produZiti rok jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

U slu€aju povrede ugovornih obveza, Narucitelj c¢e Ugovaratelju uputiti opomenu kojom zahtijeva da
se ucinjeni propust ispravi u danom roku.

U slu€aju da Ugovaratelj ne ispravi u€injeni propust u roku danom u opomeni, Narugitelj ¢e naplatiti
jamstvo za uredno ispunjenje ovog Ugovora i raskinuti ovaj Ugovor.

Clanak VIII.

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrSi svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora u ugovorenim
rokovima ili naknadno ostavljenim rokovima kada je mogucnost istih predvidena ovim Ugovorom,
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Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne
vrijednosti ovog Ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrsi svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora, Narucitelj ima
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti
ovog Ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrSi svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora sa zakasnjenjem,
Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne
vrijednosti ovog Ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kasnjenja,
ali najviSe do pet posto (5%) od ukupne vrijednosti ovog Ugovora s porezom na dodanu
vrijednost.

Ukoliko bi Narucitelj po toj osnovi pretrpio vecu Stetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog
Clanka, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne isklju€uje naplatu jamstva za uredno ispunjenje ovog
Ugovora.

Ugovorne kazne iz stavaka 2. i 3. iz ovog ¢lanka mogu se kumulirati.

Narugitelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanijiti pla¢anje po racunu Ugovaratelja, pod uvjetom da
ovaj Ugovor ne bude raskinut.

Odredbe ovog ¢&lanka ovog Ugovora primjenjuju se na sve ugovorne obveze, osim onih
definiranih u tocki 4.6. Obracun penala u Tehnickoj specifikaciji.

Clanak IX.
Svaka ugovorna strana moze raskinuti ovaj Ugovor pisanim putem, u skladu s pozitivnim pravnim
propisima Republike Hrvatske, ne narusSavaju¢i ve¢ dogovoreni termin izvrSenja i placanja
predmetne Usluge.

Ovaj se Ugovor moze raskinuti i sporazumom ugovornih strana.

Otkazni rok iznosi trideset (30) dana, a teCe od primitka pisane obavijesti o raskidu odnosno
otkazu ovog Ugovora.

Raskidom ovog Ugovora raskida se i zaklju€eni Okvirni sporazum.

Clanak X.
Svi poslovni, financijski i drugi povjerljivi podaci, znanje i iskustvo, te svi podaci koji su prikupljeni
i obradeni u vezi s provedbom ovog Ugovora predstavljaju poslovnu tajnu i ne mogu se odavati
niti nakon isteka ovog Ugovora.
Ugovaratelj se obvezuje da Ce takve podatke Koristiti iskljuCivo u svrhu izvrSenja ugovornih
obveza, da ih nece prenositi tre¢im osobama bez izri€itog pristanka Narucitelja, te se obvezuje
naknaditi svu Stetu koja nastane zbog povrede takve tajnosti.
Osobni podaci se prikupljaju, obraduju, koriste i istima se raspolaze na nacin predviden Opcom

uredbom o zastiti osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom uskladenih i
primjenjivih propisa Republike Hrvatske.
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Priroda obrade osobnih podataka je odredena u cijelosti ovim Ugovorom i u skladu je s opisom
usluge, te se ujedno Cini nespornim da ¢e obrada osobnih podataka temeljem ovog Ugovora trajati
kao i sam ovaj Ugovor.

Ugovorne strane &ine nespornim da potpisom ovog Ugovora ujedno daju i privolu za obradu
osobnih podataka potrebnih za provedbu istoga, sve sukladno odredbama prethodno navedene
Uredbe EU 2016/679.

Clanak XI.

Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Ugovora, a imaju utjecaja na njegovu
provedbu, ugovorne su strane sporazumne da ¢e primjenjivati odredbe Okvirnog sporazuma,
Dokumentacije o nabavi, Zakona o javnoj nabavi i pripadajuéih podzakonskih propisa, Zakona o
obveznim odnosima, te Zakona o elektronickim komunikacijama.

Clanak XII.

Sve eventualne sporove proizadle iz ovoga Ugovora ugovorne strane ¢e pokuSati rijeSiti
sporazumno.

Ako u tome ne uspiju sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora i u vezi s njim, uklju€ujuéi i sporove koji
se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji
iz toga proistje€u, konacno ¢e se rijesiti arbitrazom u skladu sa vazec¢im Pravilnikom o arbitrazi pri
Stalnom arbitraZznom sudistu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima).

Clanak XIII.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih strana, a primjenjuje se za razdoblje
od 2023. godine do 2024. godine odnosno do zaklju€enja okvirnog
sporazuma od strane SrediSnjeg drzavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu za isti predmet nabave.

Clanak XIV.
Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna jednako vazeca primjerka, od kojih svaka strana zadrzava
po dva (2) primjerka.
KLASA: 406-03/23-01/189
URBROJ: 513-02-1420/_-23-__

U : 2023. godine U Zagrebu, 2023. godine

ZA UGOVARATELJA ZA NARUCITELJA

RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE

Mario Demirovié

Prilozi:
1. Troskovnik i
2. Tehnic¢ka specifikacija.
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Prilog br. 6. — TehniCka specifikacija

1. TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE

2. OPCENITI ZAHTJEVI USLUGE | JAVNE NABAVE

2.1. PREDMET JAVNE NABAVE

Predmet javnhe nabave je usluga pristupa podatkovnoj mrezi putem Metro Ethernet tehnologije,
stalnog simetri¢nog pristupa bez ograni¢enja prometa (Zi¢no ili opti¢ki), stalni pristup Internetu na

primarnoj i rezervnoj komunikacijskoj lokaciji te SLA, tehnickih karakteristika naznacenih u ovoj
Dokumentaciji prema zahtjevu Narucitelja.

2.2. ZAHTJEVI PREDMETA NABAVE

U razradenim prilozima detaljan je popis zahtjeva predmeta nabave. Ponuditelj je duzan popunjenu
tablicu — TehniCka specifikacija (Prilog br. 6.1. Dokumentacije o nabavi) za cjelokupan predmet
nabave priloziti u Ponudi. U tablici je obavezno za svaki zahtjev predmeta nabave naznaciti da i
ponudena usluga zadovoljava zahtjev.

2.3. OBVEZE PONUDITELJA

Usluga podrazumijeva pristup podatkovnoj mrezZi na lokacijama Narucitelja, i integraciju u
jedinstveni mrezni komunikacijski sustav, instalaciju i konfiguraciju potrebne opreme po nacelu

«klju€ u ruke», uz implementaciju svih funkcionalnosti prema specifikaciji u nastavku i prilozima.

Sve usluge Ponuditelj je duzan realizirati u roku do 3ezdeset (60) dana od pocetka primjene
ugovora. Ponuditelj je duzan u ponudi detaljno izloziti plan uspostave usluga i implementacije.

Komunikacija tima Ponuditelja i Naruditelja se odvija na hrvatskom jeziku. Ukoliko konzultanti
Ponuditelja ne vladaju tec¢nim hrvatskim jezikom, obveza je Ponuditelja na svoj troSak osigurati
stalnu prisutnost prevoditelja.

2.4. OBVEZE NARUCITELJA

Narucitelj ¢e Ponuditelju osigurati sve potrebne podatke, pristup opremi i prostorijama.

2.5. MEDBUSOBNI ODNOSI | ODGOVORNOSTI IZMEBPU NARUCITELJA | PONUDITELJA
2.5.1. PONUDITELJ

Ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga u vlastitoj mrezi te za vlastitu
opremu na lokaciji Naruditelja, kao i za ispravan rad transmisijskih sustava koji su u Ponuditeljevoj

nadleznosti.

Ponuditelj je obvezan sva svoja saznanja o smetnjama u svojoj mrezi koja mogu utjecati na usluge
kojima se koristi Naruditelj odmah dostaviti Narugitelju.

Ponuditelj je obavezan izvijestiti i najaviti sve planirane aktivnosti vezano na odrzavanje mreze koje
mogu utjecati na usluge kojima se koristi Naruditelj unaprijed.

Ponuditelj nije odgovoran za prekid usluge ili poteSkoc¢e u radu iste ukoliko do toga dode uslijed:
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nepazljivog rukovanja opremom od strane Narucitelja,
prekida u napajanju elektri€cnom energijom,

kvarova na opremi, a za koje nije odgovoran Ponuditelj,
- djelovanja vise sile.

Ponuditelj mora imati implementiran sustav za nadzor i upravljanje svoje mreze i usluga putem
kojeg ima 0 — 24 uvid u status priklju¢aka i usluga koje isporu€uje Naruditelju i koji mu omogucava
proaktivni nadzor istih.

Odrzavanje sustava i utjecaj na Naruciteljeve usluge

Ponuditelj ¢e odrzavanje servisne infrastrukture provoditi uz prethodnu najavu i dogovor sa
Naruciteliem, pri ¢emu treba voditi raCuna o moguc¢em utjecaju na rad Naruciteljevih poslovnih
procesa.

2.5.2. NARUCITELJ

Narugitelj je obvezan osigurati nesmetan rad i funkcioniranje opreme koja je sastavni dio usluge, a
za koju nije odgovoran Ponuditel].

Ponuditelj i Narucitelj ¢e prije poCetka koristenja usluge zajednicki definirati tehniCke uvjete na strani
Narucitelja neophodne za pravilan i nesmetan rad opreme Ponuditelja i Narucitelja kao i usluga
kojima se koristi Narucitelj, a predstavljaju sastavni dio Dokumentacije za odrzavanje kvalitete
isporuke usluga.

Narucitelj ¢e osigurati smjestaj opreme u skladu s propisanom normom te u skladu s preporukama
proizvodaca opreme.

Narucitelj je obvezan pomoci, odnosno, pruziti podrsku Ponuditelju putem resursa i struénog znanja
na nacin da:

- prijavi bilo koji uo€eni problem ili pogreSku na servisnoj infrastrukturi ili u radu usluge uz
najrazumljiviji moguci opis

- u slu€aju pruzanja podrske na licu mjesta radi odrzavanja ili otklanjanja pogreske, osigura
neometan pristup prostorima u kojima se predmetne komponente nalaze

- izvijesti o svim mjerama i radnjama koje bi mogle dovesti do smanjenja raspolozivosti ili rada
usluge poput: promjena u vlastitoj mrezi koje zahtijevaju promjenu konfiguracije povezanog
hardvera za ostvarenje ugovorene usluge.

TOCKA RAZGRANICENJA

Tocka razgrani¢enja odgovornosti za kvalitetu isporu¢ene usluge izmedu Naruditelja i Ponuditelja je
port na Ponuditelievom CPE — Customer Premises Equipment uredaju (na koji se spaja oprema u
nadleznosti Narucitelja).

2.6. OPCIUVJETI JAMSTVA
Sve usluge specificirane tehnickom dokumentacijom i aktivnosti koje se provode od strane
Ponuditelja, isti obavlja prema vazZeéim propisima, normativima i obveznim standardima koji vrijede

za izvodenje telekomunikacijskih usluga predmeta nabave uz pridrzavanje naloga i uputa
odgovornih osoba Narucitelja.
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Ponuditelj odgovara za sve troSkove i Stete koje pretrpi Narucitelj usluga koje su predmet nabave, a
poslijedica su loSeg i nestruénog obavljanja usluge.

Za sigurnost objekata, radova, opreme, materijala, djelatnika, prolaznika, prometa i susjednih
objekata u vrijeme obavljanja usluga odgovoran je isklju€ivo Ponuditel;.

Ponuditelj odgovara Narugitelju za sve izravne i neizravne Stete uzrokovane namjerom ili nepaznjom
Ponuditelja do iznosa stvarne Stete. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s odredbama
Zakona o obveznim odnosima.

3. SPECIFIKACIJA USLUGA PRISTUPA PODATKOVNOJ MREZI (METRO ETHERNET) S
OPISOM USLUGE, LOKACIJAMA | TEHNICKOM SPECIFIKACIJOM USLUGE

3.1. TEHNICKI OPIS USLUGE

Usluga je namijenjena za povezivanje Sirokopojasnih MAN (eng. Metropolitan Area Network) i WAN
(Wide Area Network) mreza za poslovne korisnike koristec¢i Ethernet i IP/MPLS infrastrukturu.

Pomoc¢u Metro Ethernet usluge Narucitelj Zeli osigurati mreZzu Sirokopojasnih brzina, dovoljnih
kapaciteta za posluzivanje usluga informacijskog sustava, pojednostavljeno upravljanje (jedna
platforma za MAN, WAN i LAN mrezu) i podatkovno optimiziranje.

Ponuditelj mora osigurati standardno LAN sucelje koje Naruditelju osigurava visoki stupan;j
dostupnosti povezivanja brzinama do 10 Gb/s. Ponuditelj mora osigurati jednostavnu nadogradnju
Sirokopojasnih brzina, a bez potrebe mijenjanja Narugiteljeve CPE opreme.

Naruciteljeva konfiguracija mreze je poslovno uvjetovana zbog regionalnog ustroja poslovanja
samog Naruditelja, stoga Narucitelj zahtieva da se postuje konfiguracija mreze zasnovana na
regionalnim centrima koja ¢e se u daljnjoj dokumentaciji zvati Metro Mreza (MM). Regionalne Metro
mreze medusobno moraju biti povezane meduzZupanijskim metro priklju¢cima u daljnjem tekstu
Meduzupanijska Metro Ethernet mreza (MMEM).

3.2. POPIS LOKACIJA:

Tablica 1. LOKACIJE MEDUZUPANIJSKE METRO ETHERNET MREZE CARINSKE UPRAVE

Redni LOKACIJE MEDUZUPANIJSKE METRO ETHERNET Koligina Brzina
broj MREZE CARINSKE UPRAVE

1 10000 ZAGREB, ALEXANDERA VON HUMBOLDTA 4 A 1 100 Mbit/s
2 10000 ZAGREB, PALJETKOVA 18 1 200 Mbit/s
3 10000 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 2 200 Mbit/s
4 10000 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 2 1 Gbit/s
5 10450 JASTREBARSKO, CABDIN 73 1 500 Mbit/s
6 20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARCEVICA 9 1 100 Mbit/s
7 21000 SPLIT, ZRINJSKO-FRANKOPANSKA 60 1 100 Mbit/s
8 22000 SIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE 2 1 20 Mbit/s
9 23000 ZADAR, IVANA BRCICA 2 1 20 Mbit/s
10 31000 OSIJEK, CARA HADRIJANA 11 1 50 Mbit/s
11 32100 VINKOVCI, E.KVATERNIKA 76 1 50 Mbit/s
12 32264 LIPOVAC, BAJAKOVO BB 1 20 Mbit/s
13 32249 TOVARNIK, GRANICNI PRIJELAZ BB 1 10 Mbit/s
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14 32249 TOVARNIK, KOLODVORSKA 3 1 20 Mbit/s
15 33000 VIROVITICA, VINKOVACKA CESTA 14 1 20 Mbit/s
16 34000 POZEGA, INDUSTRIJSKA 24 1 10 Mbit/s
17 35000 SLAVONSKI BROD, DR. MILE BUDAKA 1 1 50 Mbit/s
18 40000 CAKOVEC, ZRINSKO-FRANKOPANSKA 9 1 50 Mbit/s
19 42000 VARAZDIN, VILKA NOVAKA 48 C 1 50 Mbit/s
20 43000 BJELOVAR, ULICA HRVATSKOG PROLJECA 6 1 10 Mbit/s
21 44000 SISAK, RIMSKA 29 1 30 Mbit/s
22 47000 KARLOVAC, JURJA HAULIKA 1 1 30 Mbit/s
23 48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12 A 1 30 Mbit/s
24 49000 KRAPINA, ZUTNICA 3 G 1 30 Mbit/s
25 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 1 1 Ghit/s
26 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 1 100 Mbit/s
27 52000 PULA, RIVA 8 1 50 Mbit/s
28 53000 GOSPIC, BILAJSKA 141 1 30 Mbit/s
Tablica 2. LOKACIJE ZUPANISKE METRO ETHERNET MREZE CARINSKE UPRAVE
Redni | LOKACIJE ZUPANIJSKE METRO ETHERNET MREZE Koligina Brzina
broj CARINSKE UPRAVE

Zupanijska mreza Zagreb
1 10000 ZAGREB, ALEXANDERA VON HUMBOLDTA 4 A 1 100 Mbit/s
2 10000 ZAGREB, IVANA LUCICA 8 1 50 Mbit/s
3 10000 ZAGREB, JANKOMIR 25 1 30 Mbit/s
4 10000 ZAGREB, JOSIPA LONCARA 8 1 10 Mbit/s
5 10410 VELIKA GORICA, POSTANSKA ULICA 9 1 10 Mbit/s
6 10000 ZAGREB, PALJETKOVA 18 1 10 Mbit/s
7 10000 ZAGREB, SLAVONSKA AVENIJA BB 1 30 Mbit/s
8 10000 ZAGREB, VODOVODNA 20 A 1 30 Mbit/s
9 10000 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 1 10Mbit/s
10 10000 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 2 200 Mbit/s
11 10000 ZAGREB, AVENIJA GOJKA SUSKA 1 1 20 Mbit/s
12 10000 ZAGREB, AVENIJA GOJKA SUSKA 1 1 100 Mbit/s
13 10150 VELIKA GORICA, PLESO BB 1 20 Mbit/s
14 10410 VELIKA GORICA, RUDOLFA FIZIRA BB 1 30 Mbit/s
15 10432 BREGANA, AUTOPUT BB 1 20 Mbit/s

Zupanijska mreza Dubrovnik
16 20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARCEVICA 9 1 50 Mbit/s
17 20000 DUBROVNIK, OBALA PAPE IVANA PAVLA Il 1 1 10 Mbit/s
18 20205 STUPA, BISTRINA BB 1 2 Mbit/s
19 20207 DONJI BRGAT, ZAKUCANOVAC BB 1 10 Mbit/s
20 20213 CILIPI, DOBROTA 24 1 10 Mbit/s
21 20218 PALJE BRDO, KARASOVIC| BB 1 10 Mbit/s
22 20218 VITALJINA, MITROVICI BB 1 10 Mbit/s
23 20260 KORCULA, OBALA DR: FRANJE TUDMANA BB 1 10 Mbit/s
24 20270 VELA LUKA, OBALA 21 1 10 Mbit/s
25 20278 MALI PROLOG, MALI PROLOG BB 1 10 Mbit/s
26 20278 NOVA SELA, NOVA SELA BB 1 20 Mbit/s
27 20340 PLOCE, TRG KRALJA TOMISLAVA 26 1 20 Mbit/s
28 20350 METKOVIC, GABELA 1 10 Mbit/s
29 20350 METKOVIC, OBALA NERETV. KNEZEVINE 1 1 10 Mbit/s
30 20350 METKOVIC, DOLJANI BB 1 10 Mbit/s
31 20352 VID, PRUD BB 1 10 Mbit/s
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32 20356 KLEK, KLEK BB 1 10 Mbit/s
33 20230 STON, CEPIKUCE 1 10 Mbit/s
34 20232 SLANO, TRNOVA 1 10 Mbit/s
Zupanijska mreza Split
35 21000 SPLIT, GAT SV. DUJE 4 1 10 Mbit/s
36 21000 SPLIT, KOPILICA 47a 1 10 Mbit/s
37 21000 SPLIT, KOPILICA 47a 1 30 Mbit/s
38 21000 SPLIT, ZRINJSKO-FRANKOPANSKA 60 1 100 Mbit/s
39 21217 KASTEL STAFILIC, CESTA DR. FRANJE 1 .
TUDMANA 1270 10 Mbit/s
40 21246 ARZANO, ARZANO BB 1 10 Mbit/s
41 21246 KAMENSKO, KAMENSKO BB 1 10 Mbit/s
42 21241 OBROVAC SINJSKI, BILI BRIG BB 1 10 Mbit/s
43 21260 VINJANI DONJI, GCU VINJANI DONJI 1 10 Mbit/s
44 21260 VINJANI GORNJI, RGP VINJANI GORNJI 1 10 Mbit/s
45 21276 VRGORAC, ORAH BB 1 10 Mbit/s
46 21260 GORNJI VINJANI, JOVICA MOST 1 10 Mbit/s
Zupanijska mreza Sibenik
47 22000 SIBENIK, NARODNOG PREPORODA 12 1 10 Mbit/s
48 22000 SIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE 2 1 20 Mbit/s
49 22311 STRMICA, STRMICA BB 1 10 Mbit/s
Zupanijska mreza Zadar
50 23000 ZADAR, GAZENICKA CESTA 28 1 10 Mbit/s
51 23000 ZADAR, GAZENICKA CESTA 28¢c 1 10 Mbit/s
52 23000 ZADAR, IVANA BRCICA 2 1 20 Mbit/s
53 23000 ZADAR, STJEPANA RADICA 11 1 10 Mbit/s
54 23222 ZEMUNIK DONJI, ULICA 1/2a 1 10 Mbit/s
Zupanijska mreza Osijek
55 31000 OSIJEK, BARTOLA KASICA BB 1 20 Mbit/s
56 31000 OSIJEK, CARA HADRIJANA 11 1 30 Mbit/s
57 31000 OSIJEK, JUZNO PREDGRADE 38 1 4 Mbit/s
58 31000 OSIJEK, ULICA JABLANOVA 11 1 10 Mbhit/s
59 31000 OSIJEK, SVILAJSKA 35 1 10 Mbit/s
60 31206 ERDUT, GRANICNI PRIJELAZ ERDUT 1 10 Mbit/s
61 31207 TENJA, KLISA, VUKOVARSKA 67 1 10 Mbit/s
62 31306 BATINA, GRANICNI PRIJELAZ BATINA 1 20 Mbit/s
Zupanijska mreza Vukovar
63 32000 VUKOVAR, DUNAVSKI PRILAZ BB 1 10 Mbit/s
64 32100 VINKOVCI, EUGENA KVATERNIKA 76 1 50 Mbit/s
65 32236 ILOK, MOST NA DUNAVU 1 10 Mbit/s
66 32236 ILOK, LJUBA 1 10 Mbit/s
67 32236 ILOK, SOT 1 10 Mbit/s
68 32236 ILOK, NESTIN 1 10 Mbit/s
69 32260 GUNJA, MIROSLAVA KRLEZE BB 1 10 Mbit/s
70 32270 ZUPANJA, BRACE RADIC BB 1 10 Mbit/s
71 32270 ZUPANJA, GRANICNI PRIJELAZ BB 1 10 Mbit/s
Zupanijska mreza Virovitica
72 | 33000 VIROVITICA, VINKOVACKA CESTA 14 1 20 Mbit/s
Zupanijska mreza Slavonski Brod
73 35000 SLAVONSKI BROD, DR. MILE BUDAKA 1 1 50 Mbit/s
74 35000 SLAVONSKI BROD, GRANICNI PRIJELAZ 1 _
SLAVONSKI BROD 10 Mbit/s
75 35220 SLAVONSKI SAMAC, VLADIMIRA NAZORA 50 1 10 Mbit/s
76 35435 STARA CjRADIéKA, GRANICNI PRIJELAZ 1 _
STARA GRADISKA 10 Mbit/s
77 35000 SLAVONSKI BROD, GRANICNI PRIJELAZ 1 _
SVILAJ 10 Mbit/s
Zupanijska mreza Cakovec
78 | 40000 CAKOVEC, CARINARSKI ODVOJAK 4 1 20 Mbit/s
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79 40000 CAKOVEC, ZRINSKO-FRANKOPANSKA 9 1 20 Mbit/s
80 40329 KOTORIBA, KOLODVORSKA BB 1 4 Mbit/s
Zupanijska mreza Varazdin
81 | 42000 VARAZDIN, VILKA NOVAKA 48 C 1 30 Mbit/s
Zupanijska mreza Sisak
82 44000 SISAK, RIMSKA 29 1 20 Mbit/s
83 44320 KUTINA, VINKOVACKA ULICA 1C 1 2 Mbit/s
84 44324 JASENOVAC, SAVSKA BB 1 10 Mbit/s
44430 HRVATSKA KOSTAJNICA, KRESIMIRA HAJDICA
85 1 .
1 2 Mbit/s
86 44435 DIVUSA, VOLINJA 4 A 1 10 Mbit/s
87 44440 DVOR, MATICE HRVATSKE BB 1 10 Mbit/s
88 44450 HRVATSKA DUBICA, OLUJA 95. BB 1 10 Mbit/s
Zupanijska mreza Karlovac
89 47000 KARLOVAC, ILOVAC BB 1 20 Mbit/s
90 47000 KARLOVAC, JURJA HAULIKA 1 1 20 Mbit/s
91 47222 BOGOVOLJA, BOGOVOLJA BB 1 10 Mbit/s
92 47222 CETINGRAD, MALJEVAC BB 1 10 Mbit/s
Zupanijska mreza Koprivnica
93 48000 KOPRIVNICA, IVANA CESMICKOGA 11 1 4 Mbit/s
94 48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12 A 1 20 Mbit/s
Zupanijska mreza Krapina
95 49000 KRAPINA, ZUTNICA 3/g 1 20 Mbit/s
96 49225 BURMANEC, GORNJI MACELJ BB 1 10 Mbit/s
Zupanijska mreza Rijeka
97 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 1 50 Mbit/s
08 51223 SKRLJEVO, KUKULJANOVO BB, ROBNI 1 .
TERMINALI 20 Mbit/s
99 51550 MALI LOSINJ, MARINA 1 2 Mbit/s
100 51550 MALI LOSINJ, VLADIMIRA GORTANA 7 1 2 Mbit/s
Zupanijska mreza Pazin
101 52000 PAZIN, DUBRAVICA 2 A 1 10 Mbit/s
102 52100 PULA, LABINSKA 2 1 10 Mbit/s
103 52100 PULA, RIVA 8 1 50 Mbit/s
104 52100 PULA, SV.POLIKARPA 8 1 10 Mbit/s
105 52100 PULA, VALTURSKO POLJE 210 1 10 Mbit/s
406 52224 TRGET, BRSICA LUKA BB 1 2 Mbit/s
107 52352 KANFANAR, BURICI BB, TVORNICA DUHANA 1 _
ROVINJ 10 Mbit/s
108 52460 KASTEL, GP KASTEL 1 4 Mbit/s
109 52470 UMAG (UMAGO), NOVIGRADSKA 28 1 20 Mbit/s
Zupanijska mreza Gospié
110 53000 GOSPIC, BILAJSKA 141 1 20 Mbit/s
111 | 93233 LICKO PETROVO SELO, LICKO PETROVO 1 _
SELO BB 10 Mbit/s
112 | 53251 NEBLJUSI, UZLJEBIC 1 10 Mbit/s
113 53270 SENJ, STRMAC 3 1 10 Mbit/s
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Prilog br. 6.1. - Tehnicka specifikacija Usluge pristupa podatkovnoj mreZzi
Metro Ethernet tehnologije E-Lan tipa usluge

Usluga pristupa podatkovnoj mrezi Metro Ethernet tehnologije E-Lan tipa usluge

- TEHNICKA SPECIFIKACIJA -

Redni . . Zadovoljava
broj Opis zahtjeva Da / Ne
1 Pristup podatkovnoj mrezi Metro Ethernet tehnologije, E-Lan tipa usluge, zi¢ni ili
' opticki
Pristup podatkovnoj mrezi Metro Ethernet tehnologije E-Lan tipa usluge, je stalni,
2. simetricne brzine bez ograni¢enja obzirom na vrstu podatkovnog prometa
Narucitelja
3 Oprema Ponuditelia na lokaciji Naruditelja koja je potrebna za pristup
' podatkovnoj mrezi
4 Podatkovni pristup koristiti ¢e se za prijenos svih vrsta IP prometa izmedu
' lokacija Narucitelja i ne smije imati nikakve restrikcije
5 Propusnost podatkovne mreze mora odgovarati zatrazenoj brzini Sto cCe biti
' testirano pri pustanju usluge, periodi€no ili po potrebi
6. Osigurati 5 MAC adresa po svakoj lokaciji
7 Odrzavanje opreme i linkova koje utje¢e na dostupnost usluge moze se izvoditi
' isklju€ivo po dogovoru s Naruciteliem i po rasporedu kojeg odredi Narugitel;.
Moguce je izvrSiti mjerenje na testnim lokacijama koje ¢e odrediti Narucitelj.
8. Rezultati mjerenja se nalaze u granicama referentnih vrijednosti mjerenih
parametra prema tablici iz Priloga 2.2. i 2.3. ove Tehnicke specifikacije
9. Tehnicka i korisni¢ka podrska 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu
10 Preduvjete za realizaciju usluga pristupa podatkovnoj mrezi realizirati u roku do
' 60 dana od dana potpisa ugovora za sve lokacije
11 Mogu¢nost realizacije priklju€aka na novim lokacijama po zahtjevu Narucitelja u
' roku 7 dana
12 Moguénost povecéanja brzine na postoje¢im lokacijama po zahtjevu Narucitelja u
' skladu s troSkovnikom, a u roku 7 dana
13 Moguénost realizaciie  backupa za lokacije odredene natjeCajnom
' dokumentacijom putem SLA modela opisanom u to&ki d)
Moguénost  realizaciie  backupa za lokacije odredene natje€ajnom
14. dokumentacijom putem XDSL tehnologije opisanom u toc¢ki d) sa Flat prometom i
fiksnom IP adresom
Moguénost  realizaciie  backupa za lokacije odredene natje€ajnom
15 dokumentacijom putem GPRS tehnologije opisanom u tocki d). Na lokacijama na
' kojima kvaliteta XDSL backupa ne zadovoljava, otvara moguénosti realizacije
GPRS backup usluge
16. GPRS backup izvesti preko mobilne mreze Ponuditelja

Citko ime i prezime ovlastene osobe

Ponuditelja

M.P.

Potpis ovlastene osobe Ponuditelja

Mjesto i datum
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Prilog br. 6.2. - Referentna mjerenja na testnim lokacijama u svrhu jamstva kvalitete,
razine usluga i tehni¢kih sustava za usluge prijenosa podataka (Metro Ethernet)

REFERENTNA MJERENJA NA TESTNIM LOKACIJAMA U SVRHU JAMSTVA
KVALITETE, RAZINE USLUGA | TEHNICKIH SUSTAVA ZA USLUGE PRIJENOSA
PODATAKA (METRO ETHERNET)

(naziv i sjediste Ponuditelja u daljnjem tekstu: Ponuditelj),
daje

rezultate referentnih mjerenja na testnim lokacijama kao dokaz kvalitete usluge (u daljnjem tekstu:
Jamstvo) uz Ugovor o nabavi Usluge prijenosa podataka sa backup, pristup internetu i samostalni
XDSL prikljuéci u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi Ministarstvu financija, Carinskoj
upravi (u daljnjem tekstu: Narucitelj). Predmet ovog Jamstva su kakvoca izvrSenja usluga i tehnickih
sustava koje Ponuditelj izvrSava Narucitelju.

PREDUVJETI ZA ISPUNJENJE JAMSTVA
Ponuditelj je obvezan dostaviti mjerne rezultate za testne lokacije koje ¢e odrediti Narucitelj. Mjerni
rezultati moraju se nalaziti u referentnom intervalu zadanom tablicom. Mjerenja se vr§e posebno za
lokacije koje Ponuditelj realizira preko bakrenih vodova, a posebno preko opti¢kih vodova kako je
navedeno u tablicama mjerenja.

Mijerenja za METRO ETHERNET prikljucke realizirane preko bakrenih vodova:

Referentne
vrijednosti
mjerenog
parametra

Rezultat mjerenja
nalazi se u
referentnom
intervalu (DA/NE)

Mjerna
jedinica

Izmjerena

R 5 vrijednost

Parametar Opis i naziv parametra

Throughput

Najvecéa brzina pri kojoj je broj
poslanih okvira jednak broju
primljenih sukladno RFC 2544

295%
trazenih
brzina

%

Frame loss

Gubitak okvira. Odrede se
ulazni podaci zeljenih brzina i
velicéine okvira, a frame loss
rate se raéuna po formuli:
((input_count - output_count)*
100/input_count), sukladno
RFC 2544.

<0,5%

%

Frame
latency

Kasnjenje okvira. Odredivanje
propusnost za neku veli¢inu
okvira te mijerenje vremena
izmedu slanja okvira
(timestamp A koji se upisuje u
okvir) i dolaska na prijemno
sucelje testera (timestamp B).
Latency je definirana kao B-A.
Mijeriti ¢e se 120 sec. po 20
puta i uzeti prosjek mjerenja
sukladno RFC 2544.

<60 ms (u
jednom
smjeru)

ms
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Mjerenja za METRO ETHERNET prikljuke realizirane preko opti¢kih vodova:

Referentne Rezultat mjerenja
R.Br. Parametar Opis i naziv parametra ""?ed““t' .th.er.na Iszerena SEEHIER0
mjerenog jedinica vrijednost referentnom
parametra intervalu (DA/NE)
Najveéa brzina pri kojoj >959%
je broj poslanih okvira | S227°.
1. Throughput | - - .o | trazenih %
jednak broju primljenih brzina
sukladno RFC 2544
Gubitak okvira. Odrede
se ulazni podaci Zeljenih
brzina i veli€ine okvira, a
frame loss rate se
2 Frame loss racuna po formuli: <0,1% %
' ((input_count - '
output_count)*
100/input_count),
sukladno
RFC 2544.
Kasnjenje okvira.
Odredivanje propusnost
za neku veli¢inu okvira
te mjerenje vremena
izmedu slanja okvira
(timestamp A koji se | _
Frame upisuje u okvir) i dolaska __12ms u
3. - <. | jednom ms
latency na prijemno sucelje .
smjeru)

testera (timestamp B).
Latency je definirana
kao B-A. Mijeriti ¢e se
120 sec. po 20 puta i
uzeti prosjek mjerenja
sukladno RFC 2544.

Citko ime i prezime ovlastene osobe
Ponuditelja

M.P.

67

Potpis ovlastene osobe Ponuditelja

Mjesto i datum




Prilog br. 6.3. - Jamstvo kvalitete, razine usluga i tehnickih sustava za usluge prijenosa
podataka Metro Ethernet i backup modeli (SLA, GPRS backup i XDSL backup)

JAMSTVO KVALITETE, RAZINE USLUGA | TEHNICKIH SUSTAVA ZA USLUGE
PRIJENOSA PODATAKA METRO ETHERNET | BACKUP MODELI
(SLA, GPRS backup i XDSL backup)

(naziv i sjediste Ponuditelja u daljnjem tekstu: Ponuditelj),
daje

Jamstvo kvalitete, razine usluga i tehnickih sustava (u daljnjem tekstu: Jamstvo) uz Ugovor o nabavi
Usluge prijenosa podataka sa backup, pristup internetu i samostalni XDSL priklju¢ci u nepokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi Ministarstvu financija, Carinskoj upravi (u daljnjem tekstu:
Narucitelj). Predmet ovog Jamstva je kvaliteta, razina usluga i tehnickih sustava za usluge prijenosa
podataka SLA (Metro Ethernet) i backup modeli (GPRS backup i XDSL backup) koje Ponuditelj
isporucuje Narucitelju, a sukladno provedenim mjerenjima.

Citko ime i prezime ovlastene osobe Potpis ovlastene osobe Ponuditelja
Ponuditelja

M.P.

Mijesto i datum
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4. KAKVOCA ISPORUKE | PODRSKE USLUGE
4.1. VRIJEME PRUZANJA USLUGE

Ponuditelj jam¢i sljedece vrijeme pruZanja usluga:

Vrijeme pruzanja usluge

Ponudena usluga Vrijeme pruzanja usluge
Prijenos podataka (METRO ETHERNET) 24 h/ 7 dana / kalendarska godina

4.2. KVALITETA USLUGE | RASPOLOZIVOST SLA 1 i SLA 2 MODELA

Raspolozivost je moguénost koristenja telekomunikacijskih usluga u smislu pojedinog priklju¢ka
odredenih u Prilozima dokumentacije u odredenom vremenskom razdoblju u zajam¢enom postotku.

Usluga raspoloZzivosti se realizira kao backup na primarni vod ¢ime se Narucitelju cjelovita usluga
manifestira kroz dva priklju¢ka — primarni i backup.

Smetnjom u radu telekomunikacijskih usluga smatra se nemogucnost koristenja odredenog
telekomunikacijskog kapaciteta odnosno usluge (Metro Ethernet, SLA, XDSL, GPRS prikljucka,
Internet ili neka druge usluga).

Vrijeme nemoguénosti koristenja usluge podrazumijeva nemoguénost koristenja primarne ili
backup usluge, a mjeri se od trenutka prijave smetnje od strane Narucitelja do trenutka uspostave
potpune funkcionalnosti usluge od strane Ponuditelja.

Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka prijavljivanja smetnje od strane
Narucitelja do trenutka potvrde zaprimljene prijave od strane Ponuditelja. Smije biti maksimalno
trideset (30) minuta od prijave narucitelja. Potvrdu prijave Ponuditelj ¢e poslati elektronic¢kom
porukom Naruditelju s detaljima o broju smetnje, vrsti i vr.emenu prijave.

Vrijeme otklona smetnje je vrijeme izmedu prijave smetnje i vr.emena otklanjanja smetnje odnosno
vracanja u ispravno stanje. Ukoliko se pogreSka ne moze otkloniti u predvidenom roku, Narucitelj e
biti informiran o statusu prijave.

Raspolozivost usluge koju Ponuditelj garantira Narucitelju mjeri se u razdoblju od mjesec dana
odnosno od prvog do posljednjeg dana u mjesecu.

A B C D
Ukupna
Telekomunikacijske Modeli razine .. do;voljvena
: . Raspolozivost mjesecna
usluge na koje se kvalitete rkliucka nemoauénost
pruza razina telekomunikacijskih prixijuc K gucr
kvalitete usluga (mjeseéno) oristenja
usluge
(minute)
METRO SLA1 99,86% 61 min
ETHERNET SLA 2 99,72% 122 min
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Opis tablice

Kolona A. Definira naziv telekomunikacijske usluge.

Kolona B. Definira model razine kvalitete telekomunikacijskih usluga: SLA 1 ili SLA 2.

Kolona C. Postotak zajamCene mjeseCne raspoloZivosti ovisno o modelu razine kvalitete
telekomunikacijskih usluga:
- SLA 1 model osigurava raspoloZivost usluge od 99,86% na mjeseCnoj razini.
- SLA 2 model osigurava raspolozZivost usluge od 99,72% na mjese€noj razini

Kolona D. Maksimalno ukupno dozvoljeno mjese€no trajanje nemogucnosti koriStenja usluge.

Ponuditelj je obvezan sva saznanja o smetnjama u svojoj mrezi koja mogu utjecati na usluge kojima
se koristi Narucitelj odmah dostaviti istome.

Ponuditelj i Narucitelj obvezuju se medusobno razmijeniti informaciju o nastalim smetnjama po
proceduri koja je definirana u Protokolu prijave kvara.

Ponuditelj je duzan do petog (5.) radnog dana u mjesecu dostaviti podatke o kvarovima. Naruditelj
moze prigovoriti izvjeStaju Ponuditelja u pisanom obliku najkasnije u roku od pet (5) radnih dana od
dana primitka izvjestaja. Ukoliko korisnik ne prigovori u navedenom roku, smatra se da je Narucitelj
suglasan s podacima iz izvjestaja Ponuditelja.

4.3. POSTUPAK OTKLANJANJA SMETNJI

Ponuditelj i Narucitelj ¢e uskladiti tehniCku dokumentaciju na nacin da se koriste jednoznacne i
jednoobrazne oznake i procedure. PogreSke zabiljeZene na servisnoj infrastrukturi, definirane kao
smetnja odnose se na narusavanje gore opisanih parametara usluge.

Ponuditelj i Narucitelj obvezuju se medusobno razmijeniti informaciju o nastaloj smetnji odmah po
zabiljezbi opreme za nadzor sukladno proceduri prijave kvara koja je definirana Protokolom prijave
kvara. Protokol prijave kvara zasebni je dokument te ée se isti sporazumno definirati izmedu
Narucitelja i Ponuditelja odmah po zaklju¢enju ugovora.

Protokol prijave kvara mora minimalno sadrzavati:

-sudionike provedbe protokola
-postupak prijave kvara (proces komunikacije)
-kontaktnu listu

Ponuditelj otklanja smetnje u zajamcenim rokovima.
4.4. PROCEDURA PRIJAVE SMETNJI

Ponuditelj se obvezuje svaku prijavu kvara ili smetnje, zaprimiti elektronickom porukom na prijavnu
elektronic¢ku adresu ili iznimno telefonskim putem na broj za prijavu.

Prijava treba sadrzavati osnovne podatke o smetnji, vrijeme nastanka, nacin registracije, utjecaj na
sustav i usluge, poduzetim koracima do tog trenutka i ostale korisne informacije. Prioritet pogreske
utvrduju se zajednicki. Potvrda o zaprimljenoj prijavi kvara ili smetnje nakon provjere od strane
Ponuditelja bit ¢e poslana elektronickom porukom Naruditelju, u kojoj ¢e biti navedeno procijenjeno
vrijeme otklanjanja kvara. Ponuditelj ¢e po otklanjanju kvara povratno izvijestiti NaruCitelja o
otklonjenoj smetniji te ¢e pisanim putem potvrditi obnovljenu dostupnost usluge. Potrebne podatke u
prijavi smetnje i precizna procedura prijave definirat ¢e se Protokolom prijave kvara. Protokol prijave
kvara specificira se kao zasebni prilog i sastavni je dio dokumentacije o nabauvi.

Zbog zahtjeva za visokom dostupno$éu Informacijskog sustava, koju za Ponuditelja osigurava vise
razliCitih izvrSitelja te zbog same sloZenosti sustava, Narugitelj zadrzava pravo prenijeti postupak
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prijave kvara, prac¢enje postupka otklanjanja smetnji na lzvrSitelja koji ¢e biti ugovorno vezan za
pruzanje usluge Service deska. Opis procedure i medusobnih odnosa opisan je u Protokolu prijave
kvara.

4.5. POSTUPAK IZVJESTAVANJA

Ponuditelj se obvezuje pratiti razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga, te se obvezuje jednom
mjesecno izraditi pisano izvjeS¢e o razini kvalitete tih usluga s odgovarajucom specifikacijom.
Mjese&no pisano izvjeSce dostavlja se Ovlastenoj osobi Narugitelja najkasnije do petog (5.) radnog
dana u mjesecu za razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga iz prethodnog mjeseca. Naruditelj
moze prigovoriti izvjeSéu Ponuditelja u pisanom obliku, bez odgode, a najkasnije u roku od pet (5)
radnih dana od dana dostave mjeseCnog pisanog izvjeS¢a. Ponuditelja Prigovor se dostavlja na
adresu Ovlastene osobe Ponuditelja.

4.6. OBRACUN PENALA

U slu€aju neispunjenja Ugovorom zajamcene razine kvalitete telekomunikacijskih usluga utvrduju se
penali. Penali za neispunjenje parametara razine kvalitete usluge definirani su kao razliiti postotci
od mjesetne naknade za svako odstupanje od zajamc&enih i opisanih parametara razine kvalitete
telekomunikacijskih usluga. Penali e se obracunavati mjese¢no od prvog do zadnjeg dana
prethodnog mjeseca, te ¢e Ponuditelj prema utvrdenom iznosu penala Narucitelju umanijiti iznos
mjesecne naknade u prethodnom obracunskom razdoblju.

Ukoliko podaci o kvarovima pokazu odstupanja veéa od zajamCenih ovom natje€ajnom
dokumentacijom na odgovornost Ponuditelja obracunat ée se penali prema slijedeéem modelu:

A B C D
Vrijeme nakon
kojeg se vraéa

. ukupna
Odstupa}nje od Penali za odstupanje od mjesecna
dozvoljenog )
. - ugovorenih parametara naknada za
Model kumulativnog trajanja s - e :
L2y raspolozivosti za pojedini primarnu vezu
smetnje izrazeno u A .
: priklju¢ak i model
satima
backupa
izrazeno u
satima
Od ukupne dozvoljene
nmé(rensscﬂgnosti MjeseCna naknada (za razinu
nogu kvalitete SLA 1)
koriStenja usluge do 2
SLA1 slijedeca sata 6
20% mjeseCne naknade za
Svaki sliededi sat osnovnu uslugu do ukupneg
vrijednosti  naknade za taj
priklju¢ak.
Od ukupne dozvoljene
mjesecne o :
nemoguénost a/\ljzl?tzcigzl_za;l;nada (za razinu
SLA 2 koristenja usluge do 4 12
slijedeca sata
5 -
Svaka sljedeéa 2 sata 20% mjeseCne naknade za
osnovnu uslugu
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Opis tablice

Kolona A
Kolona B

Kolona C

Kolona D

Definira naziv modela osiguranja raspolozZivosti usluge

Definira odstupanje od ukupne dozvoljene mjesecne nemogucnost koristenja usluge
pojedinog priklju¢ka ovisno o0 modelu izrazeno u satima.

Definira izracun penala za odstupanje od ukupne dozvoljene mjeseéne nemogucénost
koriStenja usluge pojedinog prikljucka. 1znos penala u prvom nivou obraCunava se
kao iznos mijeseCne naknade za razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga
pojedinog priklju¢ka, a u drugom nivou za svaki je sljedeci sat dodatno je odreden
postotak iznosa mjese€ne naknade za osnovni priklju¢ak.

Definira vrijeme nakon kojeg se korisniku u vidu penala umanjuje ukupna mjesecna
naknada za razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga i mjese¢na naknada za
osnovni priklju¢ak.
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5.  TEHNICKI OPIS SLA MODELA

5.1. MODEL SLA 1

Definira maksimalnu nedostupnost usluge do 61 minute mjese¢no. Redundantni prijenos
kojim se osigurava usluga u tehni¢kom smislu podrazumijeva osim dvostrukog pristupa (nezavisnim,
nepovezanim zasebnim trasama DTK) od krajnje lokacije Narugitelia do Ponuditeljeve mreze,
redundantnu terminalnu opremu na krajnjim lokacijama Narucitelja i redundanciju u samoj mrezi
Ponuditelja, kako na prihvathom dijelu tako i u Citavom koru. Redundantni vod je u potpunosti
redundantan u svim segmentima.
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Slika 1. — Tehni¢ka izvedba redundantnog prijenosa za MODEL SLA 1
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5.2. MODEL SLA 2

Definira maksimalnu nedostupnost usluge do 122 minute mjese¢no. Redundantni prijenos
koji se osigurava u usluzi u tehnickom smislu podrazumijeva osim dvostrukog pristupa od krajnje
lokacije Narucitelja do Ponuditeljeve mreze i redundantnu terminalnu opremu na krajnjim lokacijama
Narugitelja.

Ethernet

CPE CPE

CPE CPE

Slika 2. — Tehni¢ka izvedba redundantnog prijenosa za MODEL SLA 2

5.3.  USLUGE ZA OSIGURANJE BACKUPA SA SLA 3- xDSL i SLA 3 — GPRS MODELIMA
BACKUPA

Za potrebe visoke dostupnosti usluge potrebno je na primarnoj tehnologiji osigurati (METRO
ETHERNET Layer2) uslugu backupa sukladno opisu u prethodnom poglavlju (SLA 1 ili SLA 2).

Za prikljuCke gdje nije moguce osigurati Model SLA1 ili SLA2 potrebno je osigurati backup uslugu
putem xDSL/GPRS tehnologije usluge kao Modele SLA 3 - xDSL i SLA 3 — GPRS na nacin da
Ponuditelj nadzire predmetnu backup uslugu u okviru primarnog linka. Za potrebe upravljanja
uspostave i nadzora ovakvih backup usluga te uspostavu potrebne komunikacije koristiti ¢e se
Protokol prijave kvara.

Predmetne xDSL/GPRS linkove potrebno je ostvariti kao zasebne pristupne to¢ke na navedenim
lokacijama. GPRS linkove potrebno je realizirati putem najkvalitetnije tehnologije (3G, 4G, 5G, ...)
dostupne na lokaciji na kojoj se realiziraju.

XDSL/GPRS uslugu (Model SLA 3 - XDSL i Model SLA 3 - GPRS) za potrebe backupa potrebno je
ostvariti putem pristupa u privatnu mrezu (MPLS VPN) za $to je potrebno realizirati pristupnu tocku
za prihvat XDSL/GPRS usluge za potrebe backupa na centralnoj komunikacijskoj lokaciji
Narugitelja.
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Prihvat je potrebno osigurati preko pristupne tocke brzine 200 Mbit/s na centralnoj komunikacijskoj
lokaciji Narucitelja u Zagrebu kako je navedeno u natje€ajnoj dokumentaciii.

Isto tako za potrebe koristenja DR lokacije, na rezervnoj komunikacijskoj lokaciji u Rijeci, Riva
Boduli 9, mora biti realizirana prihvatna pristupna to¢ka za rezervnu komunikacijsku lokaciju
kapaciteta 200 Mbps.

GPRS i xDSL backup mora biti realiziran preko IP/MPLS VPN platforme Ponuditelja koja mora biti potpuno
nevezana uz Internet promet.

5.4. KVALITETA USLUGA VEZA SA SLA 3-xDSL i SLA 3 - GPRS MODELOM BACKUPA

Raspolozivost je moguénost koristenja telekomunikacijskih usluga u smislu pojedinog priklju¢ka
odredenih u Prilozima dokumentacije u odredenom vremenskom razdoblju u zajamcenom postotku.

Usluga raspoloZivosti se realizira kao backup na primarni vod €ime se Narucitelju cjelovita usluga
manifestira kroz dva priklju¢ka — primarni i backup.

Smetnjom u radu telekomunikacijskih usluga smatra se nemogucnost koristenja odredenog
telekomunikacijskog kapaciteta odnosno usluge (Metro Ethernet, SLA, XDSL, GPRS prikljucka,
Internet ili neka druge usluga).

Vrijeme nemoguénosti koristenja usluge podrazumijeva nemoguénost koristenja primarne ili
backup usluge, a mjeri se od trenutka prijave smetnje od strane Narucitelja do trenutka uspostave
potpune funkcionalnosti usluge od strane Ponuditelja.

Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka prijavljivanja smetnje od strane
Narucitelja do trenutka potvrde zaprimljene prijave od strane Ponuditelja. Smije biti maksimalno
trideset (30) minuta od prijave naruditelja. Potvrdu prijave Ponuditelj ¢e poslati elektroni¢kom
porukom Narugitelju s detaljima o broju smetnje, vrsti i vremenu prijave.

Vrijeme otklona smetnje je vrijeme izmedu prijave smetnje i vr.emena otklanjanja smetnje odnosno
vracanja u ispravno stanje. Ukoliko se pogreSka ne moze otkloniti u predvidenom roku, Narucitelj ce
biti informiran o statusu prijave.

Raspolozivost usluge koju Ponuditelj garantira Naruditelju mjeri se u razdoblju od mjesec dana
odnosno od prvog do posljednjeg dana u mjesecu.

A B C D
Ukupna
Telekomunikacijske Modeli razine .. do;voljvena
. . Raspolozivost mjesecna
usluge na koje se kvalitete rikliucka nemoaquénost
pruza razina telekomunikacijskih prixjuc gucn
kvalitete usluga (mjeseéno) koristenja
usluge
(minute)
METRO SLA 3 -xDSL 99,72% 2h 2 min
ETHERNET SLA 3-GPRS 99,72% 2h 2 min

Opis tablice

Kolona A. Definira naziv telekomunikacijske usluge.
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Kolona B. Definira model razine kvalitete telekomunikacijskih usluga: SLA 3-xDSL ili SLA 3-GPRS

Kolona C. Postotak zajam€ene mjeseCne raspolozivosti ovisno o modelu razine kvalitete
telekomunikacijskih usluga:
- SLA 3 — xDSL ili SLA 3 - GPRS model osigurava raspoloZivost usluge od 99,72% na
mjesecnoj razini.

Kolona D. Maksimalno ukupno dozvolieno mjese€no trajanje nemogucénosti koriStenja primarne
usluge.

Ponuditelj je obvezan sva saznanja o smetnjama u svojoj mrezi koja mogu utjecati na usluge kojima
se koristi Narucitelj odmah dostaviti istome.

Ponuditelj, Narugitelj i lzvrSitelj nadzora rada i dostupnosti mreze te prijavitelj kvara obvezuju se
medusobno razmijeniti informaciju o nastalim smetnjama po proceduri koja je definirana u Protokolu
prijave kvara.

Ponuditelj je duzan do petog (5.) radnog dana u mjesecu dostaviti podatke o kvarovima. Narucitelj
moze prigovoriti izvjestaju Ponuditelja u pisanom obliku najkasnije u roku od pet (5) radnih dana od
dana primitka izvjeStaja. Ukoliko korisnik ne prigovori u navedenom roku, smatra se da je Narucitelj
suglasan s podacima iz izvjestaja Ponuditelja.

5.5. POSTUPAK OTKLANJANJA SMETNJI

Ponuditelj i Narucitelj ¢e uskladiti tehnicku dokumentaciju na nacin da se koriste jednoznacne i
jednoobrazne oznake i procedure. PogreSke zabiljeZene na servisnoj infrastrukturi, definirane kao
smetnja odnose se na narusavanje gore opisanih parametara usluge.

Ponuditelj, Narucitelj i Izvrsitelj nadzora rada i dostupnosti mreze te prijavitelj kvara obvezuju se
medusobno razmijeniti informaciju o nastaloj smetnji odmah po zabiljezbi opreme za nadzor
sukladno proceduri prijave kvara koja je definirana Protokolom prijave kvara. Protokol prijave kvara
zasebni je dokument te ¢e se isti sporazumno definirati izmedu Narucitelja i Ponuditelja odmah po
zaklju€enju ugovora.

Protokol prijave kvara mora minimalno sadrzavati:

-sudionike provedbe protokola
-postupak prijave kvara (proces komunikacije)
-kontaktnu listu

Ponuditelj otklanja smetnje u zajamcenim rokovima.
5.6. PROCEDURA PRIJAVE SMETNJI

Ponuditelj se obvezuje svaku prijavu kvara ili smetnje, zaprimiti elektronickom porukom na prijavnu
elektroni¢ku adresu ili iznimno telefonskim putem na broj za prijavu.

Prijava treba sadrzavati osnovne podatke o smetnji, vrijeme nastanka, nacin registracije, utjecaj na
sustav i usluge, poduzetim koracima do tog trenutka i ostale korisne informacije. Prioritet pogreske
utvrduju se zajednicki. Potvrda o zaprimljenoj prijavi kvara ili smetnje nakon provjere od strane
Ponuditelja bit ¢e poslana elektronickom porukom Naruditelju, u kojoj ¢e biti navedeno procijenjeno
vrijeme otklanjanja kvara. Ponuditelj ¢e po otklanjanju kvara povratno izvijestiti Narucitelia o
otklonjenoj smetniji te ¢e pisanim putem potvrditi obnovljenu dostupnost usluge. Potrebne podatke u
prijavi smetnje i precizna procedura prijave definirat e se Protokolom prijave kvara. Protokol prijave
kvara specificira se kao zasebni prilog i sastavni je dio dokumentacije o nabauvi.
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Zbog zahtjeva za visokom dostupno$éu Informacijskog sustava, koju za Ponuditelja osigurava vise
razliCitih izvrSitelja te zbog same slozenosti sustava, Narucitelj zadrzava pravo prenijeti postupak
prijave kvara, pracenje postupka otklanjanja smetnji na lzvrSitelja koji ¢e biti ugovorno vezan za
pruzanje usluge Service deska. Opis procedure i medusobnih odnosa opisan je u Protokolu prijave
kvara.

5.7. POSTUPAK IZVJESTAVANJA

Ponuditelj se obvezuje pratiti razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga, te se obvezuje jednom
mjesecno izraditi pisano izvjeS¢e o razini kvalitete tih usluga s odgovaraju¢om specifikacijom.
Mjeseéno pisano izvjeSce dostavlja se Ovlastenoj osobi Narucitelja najkasnije do petog (5.) radnog
dana u mjesecu za razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga iz prethodnog mjeseca. Naruditelj
moze prigovoriti izvjeSéu Ponuditelja u pisanom obliku, bez odgode, a najkasnije u roku od pet (5)
radnih dana od dana dostave mjeseCnog pisanog izvje$¢a. Ponuditelja Prigovor se dostavlja na
adresu Ovlastene osobe Ponuditelja.

5.8. OBRACUN PENALA

U slu€aju neispunjenja Ugovorom zajamcene razine kvalitete telekomunikacijskih usluga utvrduju se
penali. Penali za neispunjenje parametara razine kvalitete usluge definirani su kao razli€iti postotci
od mjeseéne naknade za svako odstupanje od zajamé&enih i opisanih parametara razine kvalitete
telekomunikacijskih usluga. Penali ¢e se obraCunavati mjeseCno od prvog do zadnjeg dana
prethodnog mjeseca, te ¢e Ponuditelj prema utvrdenom iznosu penala Narucitelju umanijiti iznos
mjesecne naknade u prethodnom obracunskom razdoblju.

Ukoliko podaci o kvarovima pokazu odstupanja vea od zajamCenih ovom natje€ajnom
dokumentacijom na odgovornost Ponuditelja obracunat ¢ée se penali prema slijede¢em modelu:

A B C D
Vrijeme nakon
kojeg se vraca

. ukupna
OddOS;\ngﬁgL%Od Penali za odstupanje od mjesecna
Model kumulativn(J) trg'an'a ugovorenih parametara naknada za
1vhog trajan) raspolozivosti za pojedini primarnu vezu
smetnje izrazeno u prikljuéak i model
satima backupa
izrazeno u
satima
2glesuek;]%ne dozvoljene MjeseCna naknada za razinu
e enost kvalitete SLA 3-xDSL i SLA 3-
nogu GPRS kojom se osigurava backup
koriStenja usluge do 2 primarne usluge na toj lokaciji
SLA3- slijedeca sata
XxDSL i SLA 12
3-GPRS 20% mjeseCne naknade za
- . osnovnu uslugu do ukupne
Svaki sljedeci sat vrijednosti  naknade za tqj
prikljucak.
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Opis tablice

Kolona A Definira naziv modela osiguranja raspolozZivosti usluge

Kolona B Definira odstupanje od ukupne dozvoljene mjeseéne nemogucnost koristenja usluge
pojedinog priklju¢ka ovisno o0 modelu izrazeno u satima.

Kolona C Definira izracun penala za odstupanje od ukupne dozvoljene mjeseéne nemogucénost
koriStenja usluge pojedinog prikljucka. 1znos penala u prvom nivou obraCunava se
kao iznos mjeseCne naknade za razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga
pojedinog priklju¢ka, a u drugom nivou za svaki je sljedeci sat dodatno je odreden
postotak iznosa mjese€ne naknade za osnovni priklju¢ak.

Kolona D Definira vrijeme nakon kojeg se korisniku u vidu penala umanjuje ukupna mjesecna
naknada za razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga i mjese¢na naknada za
osnovni priklju¢ak.

Konfiguracija XDSL/GPRS usluge za potrebe backupa je u nadleZnosti Narucitelja.

5.8.1. Opis xDSL usluge za potrebe backupa

Za lokacije na METRO ETHERNET mrezZi koje nisu u SLA 1 ili SLA 2 reZimu i za koje je u
dokumentaciji specificirana SLA3 - XDSL usluga potrebno je osigurati XDSL priklju¢ak za potrebe
backupa. XDSL uslugu za potrebe backupa potrebno je ostvariti putem pristupa u privatnu mrezu
(MPLS VPN), putem pristupne toCke za prihvat XDSL usluge za potrebe backupa na centralnoj
komunikacijskoj lokaciji Narucitelja. XDSL uslugu za potrebe backupa potrebno je realizirati sa
fiksnom IP adresom na svakoj od priklju¢nih to¢aka.

Centralna lokacija Ponuditeljev
uredaj

Naruciteljev
uredaj Pristup privatnoj mrezi ponuditelja
u svrhu ostvarivanja ADSL backupa
brzine 200 Mbps

MetroEtherne ‘\@\
I l | I/\ / Privatna Mreza

ponuditelja

IP/MPLS

METRO ETHERNET }/ \
MREZA . K/ ]

MetroEthernet
MetroEthernet

Naruciteljeva
oprema
aruciteljev.
oprema

POTS

POTS
ADSL

1 lokacija N lokacija

Konfiguracija xDSL prikljuCka za potrebe backupa je u nadleznosti Narucitelja.

Ponuditelj je duZan na lokacijama specificiranim u Tablici 3 i 4. sa Modelom SLA 3 XDSL osigurati
xDSL prikljucke sa Flat prometom sa specificiranim brzinama.
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5.8.2. Opis GPRS usluge za potrebe backupa

Za lokacije navedene u tehni¢koj dokumentaciji za koje je oznatena SLA-3 GPRS usluga potrebno
je osigurati GPRS usluge za potrebe backupa.

Centralna lokacija Ponuditeljev

uredaj GPRS backup

Naruciteljev
uredaj

IPMPLS

Pristupna to¢ka na mrezi
ponuditelja brzine od 200 Mbps za
MetroEtherne prihvat GPRS backup-a

Mobilna mreza
Ponuditelja

METRO ETHERNET
MREZA

ME MetroEthernet

MetroEthernet

\ GPRS backup

1 lokacija 9 lokacija

Slika 4. Shematski prikaz GPRS usluge za potrebe backupa, sa generalnim pregledom principa osiguranja
kontinuiteta usluge

Usluga mora omoguciti Narucitelju zamjenske GPRS kapacitete za primarnu Metro Ethernet uslugu
na lokacijama navedenim u dokumentaciji i ostvariti ih koriStenjem kapaciteta u pokretnoj mreZi

Ponuditelja.

Ovisno o dostupnosti tehnologije i baznoj stanici Ponuditelja usluga se ostvaruje putem jedne od
sliedecih tehnologija: GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/3G/4G/5G.
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5.9. POPIS LOKACIJA SA TRAZENIM MODELIMA BACKUPA

Tablica 3. LOKACIJE MEDUZUPANIJSKE METRO ETHERNET MREZE CARINSKE UPRAVE

Redni LOKACIJE MEDUZUPANIJSKE METRO ETHERNET :
broj MREZE CARINSKE UPRAVE Kolic¢ina Brzina Model SLA
1 10000 ZAGREB, ALEXANDERA VON HUMBOLDTA 4 A 1 100 Mbit/s | SLA 2
2 10000 ZAGREB, PALJETKOVA 18 1 200 Mbit/'s | SLA 1
3 10450 JASTREBARSKO, CABDIN 73 1 500 Mbit/s SLA1
4 20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARCEVICA 9 1 100 Mbit/s | SLA 2
5 21000 SPLIT, ZRINJSKO-FRANKOPANSKA 60 1 100 Mbit/s SLA 2
6 22000 SIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE 2 1 20 Mbit/s SLA 2
7 23000 ZADAR, IVANA BRCICA 2 1 20 Mbit/s SLA 2
8 31000 OSIJEK, CARA HADRIJANA 11 1 50 Mbit/s SLA 2
9 32100 VINKOVCI, E.KVATERNIKA 76 1 50 Mbit/s SLA 2
10 1 4 Mbitps / 512
32264 LIPOVAC, BAJAKOVO BB kbitps SLA 3 XDSL
1 i 1 4 Mbitps / 512
32249 TOVARNIK, GRANICNI PRIJELAZ BB kbitps SLA 3 XDSL
12 1 4 Mbitps / 512
32249 TOVARNIK, KOLODVORSKA 3 kbitps SLA 3 XDSL
13 33000 VIROVITICA, VINKOVACKA CESTA 14 1 20 Mbit/s SLA 2
14 34000 POZEGA, INDUSTRIJSKA 24 1 10/1 Mbit/s | SLA 3 XDSL
15 35000 SLAVONSKI BROD, DR. MILE BUDAKA 1 1 50 Mbit/s SLA 2
16 40000 CAKOVEC, ZRINSKO-FRANKOPANSKA 9 1 50 Mbit/s SLA 2
17 42000 VARAZDIN, VILKA NOVAKA 48 C 1 50 Mbit/s SLA 2
18 43000 BJELOVAR, ULICA HRVATSKOG PROLJECA 6 1 60/10 Mbit/s | SLA 3 XDSL
19 44000 SISAK, RIMSKA 29 1 30 Mbit/s SLA 2
20 47000 KARLOVAC, JURJA HAULIKA 1 1 30 Mbit/s SLA 2
21 48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12 A 1 30 Mbit/s SLA 2
22 49000 KRAPINA, ZUTNICA 3 G 1 30 Mbit/s SLA 2
23 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 1 1 Ghit/s SLA 1
24 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 1 100 Mbit/s SLA 1
25 52000 PULA, RIVA 8 1 50 Mbit/s SLA 2
26 53000 GOSPIC, BILAJSKA 141 1 30 Mbit/s SLA 2
Tablica 4. LOKACIJE ZUPANIJSKE METRO ETHERNET MREZE CARINSKE UPRAVE
Redni | LOKACIJE ZUPANIJSKE METRO ETHERNET MREZE Koli¢Ina Brzina T
broj CARINSKE UPRAVE
Zupanijska mreza Zagreb
1 10000 ZAGREB, ALEXANDERA VON HUMBOLDTA 4 A 1 100 Mbit/s SLA 2
2 10000 ZAGREB, IVANA LUCICA 8 1 50 Mbit/s SLA 2
3 4 Mbitps / 512
10000 ZAGREB, JANKOMIR 25 1 kbitps SLA 3 XDSL
4 i 4 Mbitps / 512
10000 ZAGREB, JOSIPA LONCARA 8 1 kbitps SLA 3 XDSL
5 i} 4 Mbitps / 512
10410 VELIKA GORICA, POSTANSKA ULICA 9 1 kbitps SLA 3 XDSL
6 10000 ZAGREB, PALJETKOVA 18 1 10/1 Mbit/s | SLA 3 XDSL
7 10000 ZAGREB, PALJETKOVA 18 1 4 Mbitps / 512 | SLA 3 XDSL
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kbitps

8

4 Mbitps / 512

10000 ZAGREB, SLAVONSKA AVENIJA BB 1 kbitps SLA 3 XDSL
9 10000 ZAGREB, VODOVODNA 20 A 1 30/5 Mbit/s SLA 3 XDSL
10 Lo 1 4 Mbitps /512

10000 ZAGREB, AVENIJA GOJKA SUSKA 1 kbitps SLA 3 XDSL
11 10000 ZAGREB, AVENIJA GOJKA SUSKA 1 1 100 Mbit/s SLA 2
12 10150 VELIKA GORICA, PLESO BB 1 10/1 Mbit/s SLA 3 XDSL
13 10410 VELIKA GORICA, RUDOLFA FIZIRA BB 1 30 Mbit/s SLA 2
14 1 4 Mbitps /512

10432 BREGANA, AUTOPUT BB kbitps SLA 3 XDSL

Zupanijska mreza Dubrovnik

15 20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARCEVICA 9 1 50 Mbit/s SLA 2
16 1 4 Mbitps /512

20000 DUBROVNIK, OBALA PAPE IVANA PAVLAIl 1 kbitps SLA 3 XDSL
17 20205 STUPA, BISTRINA BB 1 - SLA 3 GPRS
18 1 4 Mbitps /512

20207 DONJI BRGAT, ZAKUCANOVAC BB kbitps SLA 3 XDSL
19 i 1 4 Mbitps / 512

20213 CILIPI, DOBROTA 24 kbitps SLA 3 XDSL
20 ) 1 4 Mbitps /512

20218 PALJE BRDO, KARASOVICI BB kbitps SLA 3 XDSL
1 ] 1 4 Mbitps / 512

20218 VITALJINA, MITROVICI BB kbitps SLA 3 XDSL
22 20260 KORCULA, OBALA DR: FRANJE TUDMANA BB 1 60/10 Mbit/s SLA 3 XDSL
23 20270 VELA LUKA, OBALA 21 1 60/10 Mbit/s SLA 3 XDSL
o 1 4 Mbitps /512

20278 MALI PROLOG, MALI PROLOG BB kbitps SLA 3 XDSL
o5 1 4 Mbitps /512

20278 NOVA SELA, NOVA SELA BB kbitps SLA 3 XDSL
26 ] 1 4 Mbitps / 512

20340 PLOCE, TRG KRALJA TOMISLAVA 26 kbitps SLA 3 XDSL
27 ) 1 4 Mbitps /512

20350 METKOVIC, GABELA kbitps SLA 3 XDSL
o8 . 3 1 4 Mbitps /512

20350 METKOVIC, OBALA NERETV. KNEZEVINE 1 kbitps SLA 3 XDSL
29 ] 1 4 Mbitps / 512

20350 METKOVIC, DOLJANI BB kbitps SLA 3 XDSL
30 1 4 Mbitps /512

20352 VID, PRUD BB kbitps SLA 3 XDSL
31 20356 KLEK, KLEK BB 1 - SLA 3 GPRS
32 1 4 Mbitps /512

20205 IMOTICA kbitps SLA 3 XDSL

Zupanijska mreza Split

33 21000 SPLIT, GAT SV. DUJE 4 1 100/20 Mbit/s | SLA 3 XDSL
34 21000 SPLIT, KOPILICA 47a 1 100/20 Mbit/s | SLA 3 XDSL
35 21000 SPLIT, KOPILICA 47a 1 100/20 Mbit/s | SLA 3 XDSL
36 21000 SPLIT, KOPILICA 47a 1 - SLA 3 GPRS
37 21000 SPLIT, ZRINJSKO-FRANKOPANSKA 60 1 100 Mbit/s SLA 2
38 21217 KASTEL STAFILIC, CESTA DR. FRANJE 1 4 Mbitps / 512

TUDPMANA 1270 kbitps SLA 3 XDSL
39 1 4 Mbitps /512

21241 OBROVAC SINJSKI, BILI BRIG BB kbitps SLA 3 XDSL
40 21246 ARZANO, ARZANO BB - SLA 3 GPRS
a1 1 4 Mbitps /512

21246 KAMENSKO, KAMENSKO BB kbitps SLA 3 XDSL
42 1 4 Mbitps /512

21260 IMOTSKI, GCU VINJANI DONJI kbitps SLA 3 XDSL
43 1 4 Mbitps /512

21260 IMOTSKI, RGP VINJANI GORNJI kbitps SLA 3 XDSL
44 21276 VRGORAC, ORAH BB 1 - SLA 3 GPRS
45 21272 SLIVNO 1 - SLA 3 GPRS

Zupanijska mreza Sibenik
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4 Mbitps / 512

46 22000 SIBENIK, NARODNOG PREPORODA 12 L kbitps SLA 3 XDSL
47 22000 SIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE 2 1 20 Mbit/s SLA?2
48 22311 STRMICA, STRMICA BB 1 - SLA 3 GPRS
Zupanijska mreza Zadar
49 } 3 1 4 Mbitps /512
23000 ZADAR, GAZENICKA CESTA 28 kbitps SLA 3 XDSL
50 23000 ZADAR, GAZENICKA CESTA 28¢c 1 - SLA 3 GPRS
51 23000 ZADAR, IVANA BRCICA 2 1 20 Mbit/s SLA2
52 ) 1 4 Mbitps /512
23000 ZADAR, STJEPANA RADICA 11 kbitps SLA 3 XDSL
53 23222 ZEMUNIK DONJI, ULICA 1/2a 1 100/20 Mbit/s | SLA 3 XDSL
Zupanijska mreza Osijek
54 o 1 4 Mbitps /512
31000 OSIJEK, BARTOLA KASICA BB kbitps SLA 3 XDSL
55 31000 OSIJEK, CARA HADRIJANA 11 1 30 Mbit/s SLA2
56 3 1 4 Mbitps /512
31000 OSIJEK, JUZNO PREDGRADBE 38 kbitps SLA 3 XDSL
57 1 4 Mbitps /512
31000 OSIJEK, ULICA JABLANOVA 11 kbitps SLA 3 XDSL
58 31000 OSIJEK, SVILAJSKA 35 1 30/5 Mbit/s SLA 3 XDSL
59 . 1 4 Mbitps /512
31206 ERDUT, GRANICNI PRIJELAZ ERDUT kbitps SLA 3 XDSL
60 1 4 Mbitps /512
31207 TENJA, KLISA, VUKOVARSKA 67 kbitps SLA 3 XDSL
61 3 1 4 Mbitps /512
31306 BATINA, GRANICNI PRIJELAZ BATINA kbitps SLA 3 XDSL
Zupanijska mreza Vukovar
62 1 4 Mbitps /512
32000 VUKOVAR, DUNAVSKI PRILAZ BB kbitps SLA 3 XDSL
63 32100 VINKOVCI, EUGENA KVATERNIKA 76 1 50 Mbit/s SLA 2
64 1 4 Mbitps /512
32236 ILOK, MOST NA DUNAVU kbitps SLA 3 XDSL
65 3 1 4 Mbitps /512
32236 ILOK, NESTIN kbitps SLA 3 XDSL
66 32236 ILOK, SOT 1 - SLA 3 GPRS
67 32236 ILOK, LJUBA 1 - SLA 3 GPRS
68 32260 GUNJA, MIROSLAVA KRLEZE BB 1 10/1 Mbit/s SLA 3 XDSL
69 3 . . 1 4 Mbitps /512
32270 ZUPANJA, BRACE RADIC BB kbitps SLA 3 XDSL
70 3 3 1 4 Mbitps /512
32270 ZUPANJA, GRANICNI PRIJELAZ BB kbitps SLA 3 XDSL
Zupanijska mreza Virovitica
71 | 33000 VIROVITICA, VINKOVACKA CESTA 14 1 | 20 Mbit/s | SLA 2
Zupanijska mreza Slavonski Brod
72 35000 SLAVONSKI BROD, DR. MILE BUDAKA 1 1 50 Mbit/s SLA 2
73 35000 SLAVONSKI BROD, GRANICNI PRIJELAZ 1 _
SLAVONSKI BROD 60/10 Mbit/s | SLA 3 XDSL
74 3 1 4 Mbitps /512
35220 SLAVONSKI SAMAC, VLADIMIRA NAZORA 50 kbitps SLA 3 XDSL
75 35435 STARA GRADISKA, GRANICNI PRIJELAZ 1 4 Mbitps / 512
STARA GRADISKA kbitps SLA 3 XDSL
76 35000 SLAVONSKI BROD, GRANICNI PRIJELAZ 1
SVILAJ - SLA 3 GPRS
Zupanijska mreza Cakovec
77 . 1 4 Mbitps /512
40000 CAKOVEC, CARINARSKI ODVOJAK 4 kbitps SLA 3 XDSL
78 40000 CAKOVEC, ZRINSKO-FRANKOPANSKA 9 1 20 Mbit/s SLA 2
79 1 4 Mbitps /512
40329 KOTORIBA, KOLODVORSKA BB kbitps SLA 3 XDSL

Zupanijska mreza Varazdin
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80 | 42000 VARAZDIN, VILKA NOVAKA 48 C 1 | 30 Mbit/s | SLA 2
Zupanijska mreza Sisak
81 44000 SISAK, RIMSKA 29 20 Mbit/s SLA 2
82 1 4 Mbitps /512
44324 JASENOVAC, SAVSKA BB kbitps SLA 3 XDSL
83 44430 HRVATSKA KOSTAJNICA, KRESIMIRA HAJDICA 1 .
1 10/1 Mbit/s SLA 3 XDSL
84 44435 DIVUSA, VOLINJA 4 A 1 - SLA 3 GPRS
85 1 4 Mbitps /512
44440 DVOR, MATICE HRVATSKE BB kbitps SLA 3 XDSL
86 44450 HRVATSKA DUBICA, OLUJA 95 1 20/2 Mbit/s SLA 3 XDSL
Zupanijska mreza Karlovac
87 1 4 Mbitps /512
47000 KARLOVAC, ILOVAC BB kbitps SLA 3 XDSL
88 47000 KARLOVAC, JURJA HAULIKA 1 1 20 Mbit/s SLA 2
89 1 4 Mbitps /512
47222 CETINGRAD, MALJEVAC BB kbitps SLA 3 XDSL
iupanijska mreza Koprivnica
920 48000 KOPRIVNICA, IVANA CESMICKOGA 11 1 60/10 Mbit/s SLA 3 XDSL
91 48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12 A 1 20 Mbit/s SLA 2
Zupanijska mreza Krapina
92 49000 KRAPINA, ZUTNICA 3/g 1 20 Mbit/s SLA 2
93 1 4 Mbitps /512
49225 bBURMANEC, GORNJI MACELJ BB kbitps SLA 3 XDSL
Zupanijska mreza Rijeka
94 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 1 50 Mbit/s SLA1
95 51223 SKRLJEVO, KUKULJANOVO BB, ROBNI 1 4 Mbitps /512
TERMINALI kbitps SLA 3 XDSL
96 51513 OMISALJ, HAMEC 1 1 100/20 Mbit/s | SLA 3 XDSL
97 . 1 4 Mbitps /512
51550 MALI LOSINJ, MARINA kbitps SLA 3 XDSL
08 ] 1 4 Mbitps /512
51550 MALI LOSINJ, VLADIMIRA GORTANA 7 kbitps SLA 3 XDSL
99 | 51000 RIJEKA, BRAIDICA BB 1 4 Mi’éﬁ’t;é 512 | SLA 3 XDSL
100 | 51000 RIJEKA, ZABICA BB 1 4 Mtl’(';ﬁ’tzé 512 | SLA 3 XDSL
2upanijska mreza Pazin
101 1 4 Mbitps /512
52000 PAZIN, DUBRAVICA 2 A kbitps SLA 3 XDSL
102 1 4 Mbitps /512
52100 PULA, LABINSKA 2 kbitps SLA 3 XDSL
103 52100 PULA, RIVA 8 1 50 Mbit/s SLA 2
104 52100 PULA, SV.POLIKARPA 8 1 20/2 Mbit/s SLA 3 XDSL
105 1 4 Mbitps /512
52100 PULA, VALTURSKO POLJE 210 kbitps SLA 3 XDSL
106 . 1 4 Mbitps /512
52224 TRGET, BRSICA LUKA BB kbitps SLA 3 XDSL
107 52352 KANFANAR, BURICI BB, TVORNICA DUHANA 1 4 Mbitps /512
ROVINJ kbitps SLA 3 XDSL
108 52460 KASTEL, GP KASTEL 1 30/5 Mbit/s SLA 3 XDSL
109 52470 UMAG (UMAGO), NOVIGRADSKA 28 1 50/10 Mbit/s SLA 3 XDSL
Zupanijska mreza Gospié
110 53000 GOSPIC, BILAJSKA 141 1 20 Mbit/s SLA 2
111 53233 LICKO PETROVO SELO, LICKO PETROVO 1 4 Mbitps /512
SELO BB kbitps SLA 3 XDSL
112 | 53251 NEBLJUSI, UZLJEBIC 1 - SLA 3 GPRS
113 53270 SENJ, STRMAC 3 1 60/10 Mbit/s SLA 3 XDSL
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Tablica 5. PRISTUPNE TOCKE PRIVATNE MREZE ZA PRIHVAT GPRS i xDSL BACKUPA:

Redni PRISTUPNA TOCKA PRIVATNE MREZE NA CENTRALNOJ LOKACIJI ZA Brzina
broj PRIHVAT GPRS, XDSL BACKUPA
1. 10000 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11 200 Mbit/s
2. 51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9 200 Mbit/s

6. SPECIFIKACIJA USLUGE PRISTUPA INTERNETU
6.1. USLUGE STALNOGA PRISTUPA INTERNETU | SLA

Ponuditelj se, za potrebe Narucitelja obvezuje pruziti uslugu stalnog pristupa Internetu sa sljedeéim
karakteristikama:

- pristup Internetu bez ograni¢enja prometa

-Jedan priklju¢ak sa simetricnom brzinom pristupa od 300 Mbit/s na lokaciji PCU Zagreb,
Avenija Dubrovnik 11, Zagreb

-Jedan priklju¢ak sa simetricnom brzinom pristupa od 200 Mbit/s PCU Zagreb, Avenija
Dubrovnik 11, Zagreb

- Jedan priklju¢ak sa simetricnom brzinom pristupa od 200 Mbit/s na lokaciji PCU Rijeka, Riva

Boduli 9, Rijeka

u mjese¢nu naknadu uklju€ena (besplatna) domena i odgovarajuéi broj stalnih IP adresa

u mjeseénu naknadu ukljuéena (besplatna) uslugu sekundarnog DNS-a (do 5 zona)

u mjeseénu naknadu ukljuéen je najam routera

24-satna tehnicka podrska

Veza Ponuditelja prema Internetu mora biti realizirana putem najmanje 4 Tier 1 upstream pruzatelja
usluge interneta, pri é¢emu ukupni zakupljeni kapacitet prema upstream pruzateljima usluge interneta
Tierl/Tier2 ne smije biti manji od 600 Gbit/s. Usluga pristupa internetu mora biti isporuéena
Ponuditelju na najmanje 3 razli€ite lokacije.

Ponuditelj je duzan osigurati naprednu zastitu Internet resursa Narucitelja od DDoS napada. Pristup
Internetu mora biti zasti¢en od potencijalnih DDoS napada zasebnim DDoS sustavom. Sustav mora
imati moguénost prikupljanja i analize prometa, proaktivnho detektirati DDoS napade, te provoditi
,cis¢enje’ (mitigaciju) malicioznog prometa kako bi se uklonio rizik i pojava zna€ajnog pada u
kvaliteti pruzanja usluge.

DDoS sustav zastite mora imati sljedeée karakteristike:

- Platforma DDoS sustava mora biti instalirana na Podrucju Republike Hrvatske.

- Ponuditeljev sustav zastite od DDoS napada se u cijelosti mora nalaziti unutar ponuditeljeve
mreze Cime je potrebno osigurati da se naruCiteliev promet ni u jednom trenutku ne
prosljeduje tre¢im stranama za potrebe njegovog skeniranja i filitriranja (CiS¢enja) od
zlonamjernih DDoS napada (mitigacije).

- Promet koji se analizira i &titi je sav promet koji dolazi s Internet mreZe, neovisno o upstream
davatelju Internet usluga, kao i promet koji dolazi od korisnika lokalnog pruzatelja usluge
pristupa Internetu.

- Prilikom detektiranja DDoS napada prema jednoj od IP adresa Narucitelja koji se nalazi u
mrezi Ponuditelja potrebno je da se aktivira ¢iS¢enje zlonamjernog prometa samo prema IP
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adresi koja se nalazi pod napadom. IP promet prema svim ostalim IP adresama Narucitelja
se usmijerava normalno te aktivno C&iS¢enje prometa prema adresi koja je pod DDoS
napadom nema utjecaj na promet prema drugim IP adresama.

- Prilikom aktivacije DDoS zastite €iS¢enja zlonamjernog prometa Ponuditelj mora imati
mogucnost aktivnog mijenjanja protumjera za CiSéenje zlonamjernog prometa prema IP
adresi narucitelja koja se nalazi pod napadom Cime se dodatno unaprjeduje skeniranje i
filitriranje (CiS¢enje) zlonamjernog prometa te onemogucava gubitak legitimnog prometa

Ponuditelj treba Narucitelju osigurati firewall rjeSenje bazirano na centraliziranoj
programsko/sklopovskoj platformi ponuditelja, neovisno o vlastitom firewall rjeSenju naruditelja.
Ovakva dodatna zastita treba omoguciti odbacivanje nezeljenog prometa na strani ponuditelja, ¢ime
se smanjuje opterecenje narucitelieve veze na Internet i sprjeCava potencijalno zagu$enje
pristupnih kapaciteta.

DDoS sustav Ponuditelia mora biti instaliran na podru€ju Republike Hrvatske Sto Ponuditel]
dokazuje ovjerenom izjavom (Prilog br. 2.4. — Izjava da se Naruciteliev DDoS sustav nalazi na
podrucju RH).

Ponuditelj je duzan po potrebi pruziti i podrdku ,tradicionalnim“ metodama filtriranja prometa
pristupnim listama na rubnim usmjerivacima ponuditeljima.

MINIMALNI TEHNICKI UVJETI ZA DDoS ZASTITU

R. i . cap s oy Zadovoljava
br Minimalni tehnicki uvjeti za DDoS zastitu Da/Ne
1 Sustav zastite od DDoS napada se u cijelosti mora nalaziti unutar ponuditeljeve
" | mreze
5 Funkcija €is¢enja zlonamjernog prometa obavlja se samo prema IP adresi koja se
" | nalazi pod napadom
3 Mogucnost aktivnog mijenjanja protumjera za CiS¢enje zlonamjernog prometa prema
" | IP adresi koja se nalazi pod napadom
4. | Stalni nadzor mreznog prometa putem web sucelja
5. | Zastitu od volumetri¢nih DDoS napada
6. | Zastitu od razli¢itih tipova aplikacijskih napada (HTTP, DNS, VolP...)
7. | Real-time sustav obavjeStavanja i izvjeStavanja (alerting & reporting)
8. | Mogucénost forenzicke analize napada i izradu izvjestaja

Ponuditelj mora detektirati DDoS napad, izvjestiti Naruditelja te provesti CiS¢enje
9. | zlonamjernog prometa kako bi se osigurao nesmetan rad Naruciteljevog Internet
poslovanja.

DDoS sustav naruditelja mora biti instaliran na podrucju Republike Hrvatske, Sto

10. s ; : o
narucitelj dokazuje ovjerenom izjavom.
11 Mogucnost kreiranja vide korisnikovih objekata po posluziteljima (do maksimalno 5
" | objekata)
Mogucnost podeSavanje razli€itog niza protumjera na razini sticene grupe i to u
12 nekoliko razina ovisno o potrebama Narucitelja, detaljno pregledavanje i
" | pretrazivanje blokiranih resursa, izvjeStavanje po Stiéenim grupama te
filtriranje po atributima.
Ponuditelj u sklopu ponudenog DDoS sustava/usluge mora osigurati mogucénost
nadogradnje/proSirenja koriStenja sustava na nacin da se omoguci izravan uvid u
12 g AR
o | mrezni promet te detekcija i zastita od DDoS napada u stvarnom vremenu u svrhu

brze reakcije i pokretanja (automatskog i ruénog) procesa mitigacije u slu¢aju
volumetrijskog napada.
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6.2. SLA NA STALNIM PRIKLJUCCIMA INTERNETU
Na stalnim priklju¢cima Internetu potrebno je osigurati SLA model 1
6.2.1. KVALITETA USLUGE | RASPOLOZIVOST MODELA SLA 1 INTERNET

Raspolozivost je mogucnost koriStenja telekomunikacijskih usluga u smislu pojedinog prikljucka
odredenih u Prilozima dokumentacije u odredenom vremenskom razdoblju u zajam¢enom postotku.

Usluga raspolozivosti se realizira kao backup na primarni vod ¢ime se Narucitelju cjelovita usluga
manifestira kroz dva prikljucka — primarni i backup.

Smetnjom u radu telekomunikacijskih usluga smatra se nemogucnost koriStenja odredenog
telekomunikacijskog kapaciteta odnosno usluge (Metro Ethernet, SLA, XDSL, GPRS prikljucka,
Internet ili neka druge usluga), u konkretnom primjeru prikljucka Internetu.

Vrijeme nemoguénosti koristenja usluge podrazumijeva nemogucénost koristenja primarne ili
backup usluge, a mjeri se od trenutka prijave smetnje od strane Narucitelja do trenutka uspostave
potpune funkcionalnosti usluge od strane Ponuditelja.

Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka prijavljivanja smetnje od strane
Narucitelja do trenutka potvrde zaprimljene prijave od strane Ponuditelja. Smije biti maksimalno
trideset (30) minuta od prijave narucitelja. Potvrdu prijave Ponuditelj ¢e poslati elektroni¢kom
porukom Narugitelju s detaljima o broju smetnje, vrsti i vremenu prijave.

Vrijeme otklona smetnje je vrijeme izmedu prijave smetnje i vremena otklanjanja smetnje odnosno
vrac¢anja u ispravno stanje. Ukoliko se pogreska ne moze otkloniti u predvidenom roku, Narucitelj ¢e
biti informiran o statusu prijave.

Raspolozivost usluge koju Ponuditelj garantira Narucitelju mjeri se u razdoblju od mjesec dana
odnosno od prvog do posljednjeg dana u mjesecu.

A B C D
Ukupna
Telekomunikacijske Modeli razine Raspolozivost dO.ZVOIJve na
: . o mjeseCna
usluge na koje se kvalitete pojedinog .
- : L . nemogucnost
pruza razina telekomunikacijskih prikljucka 2 .
. . - koristenja
kvalitete usluga (mjeseéno)
usluge
(minute)
Stalni PrISP | 51 A 1 Internet 99,86% 61 min
internetu

Opis tablice

Kolona A. Definira naziv telekomunikacijske usluge.
Kolona B. Definira model razine kvalitete telekomunikacijskih usluga: SLA 1 Internet
Kolona C. Postotak zajam€ene mjeseCne raspolozivosti ovisno o modelu razine kvalitete
telekomunikacijskih usluga:
- SLA 1 Internet model osigurava raspolozivost usluge od 99,86% na mjesecnoj razini.
Kolona D. Maksimalno ukupno dozvoljeno mjese€no trajanje nemogucnosti koriStenja usluge.
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Ponuditelj je obvezan sva saznanja o smetnjama u svojoj mrezi koja mogu utjecati na usluge kojima
se koristi Narucitelj odmah dostaviti istome.

Ponuditelj i Narucitelj obvezuju se medusobno razmijeniti informaciju o nastalim smetnjama po
proceduri koja je definirana u Protokolu prijave kvara.

Ponuditelj je duZan do petog (5.) radnog dana u mjesecu dostaviti podatke o kvarovima. Narucitelj
moze prigovoriti izvjeStaju Ponuditelja u pisanom obliku najkasnije u roku od pet (5) radnih dana od
dana primitka izvjeStaja. Ukoliko korisnik ne prigovori u navedenom roku, smatra se da je Narucitel]
suglasan s podacima iz izvjestaja Ponuditelja.

6.3. POSTUPAK OTKLANJANJA SMETNJI

Ponuditelj i NarucCitelj ¢e uskladiti tehniCku dokumentaciju na nacin da se koriste jednoznacne i
jednoobrazne oznake i procedure. PogreSke zabiljeZene na servisnoj infrastrukturi, definirane kao
smetnja odnose se na narusavanje gore opisanih parametara usluge.

Ponuditelj i Narucitelj obvezuju se medusobno razmijeniti informaciju o nastaloj smetnji odmah po
zabiljezbi opreme za nadzor sukladno proceduri prijave kvara koja je definirana Protokolom prijave
kvara. Protokol prijave kvara zasebni je dokument te ¢ée se isti sporazumno definirati izmedu
Narucitelja i Ponuditelja odmah po zakljuenju ugovora.

Protokol prijave kvara mora minimalno sadrzavati:
-sudionike provedbe protokola

-postupak prijave kvara (proces komunikacije)
-kontaktnu listu

Ponuditelj otklanja smetnje u zajam&enim rokovima.
6.4. PROCEDURA PRIJAVE SMETNJI

Ponuditelj se obvezuje svaku prijavu kvara ili smetnje, zaprimiti elektronickom porukom na prijavnu
elektronic¢ku adresu ili iznimno telefonskim putem na broj za prijavu.

Prijava treba sadrzavati osnovne podatke o smetnji, vrijeme nastanka, nacin registracije, utjecaj na
sustav i usluge, poduzetim koracima do tog trenutka i ostale korisne informacije. Prioritet pogreSke
utvrduju se zajednicki. Potvrda o zaprimljenoj prijavi kvara ili smetnje nakon provjere od strane
Ponuditelja bit ¢e poslana elektronickom porukom Naruditelju, u kojoj ¢e biti navedeno procijenjeno
vrijeme otklanjanja kvara. Ponuditelj ¢e po otklanjanju kvara povratno izvijestiti Narucitelja o
otklonjenoj smetnji te ¢e pisanim putem potvrditi obnovljenu dostupnost usluge. Potrebne podatke u
prijavi smetnje i precizna procedura prijave definirat ¢e se Protokolom prijave kvara. Protokol prijave
kvara specificira se kao zasebni prilog i sastavni je dio dokumentacije o nabauvi.

Zbog zahtjeva za visokom dostupno$éu Informacijskog sustava, koju za Ponuditelja osigurava vise
razli€itih izvrSitelja te zbog same sloZenosti sustava, Narucitelj zadrzava pravo prenijeti postupak
prijave kvara, pracenje postupka otklanjanja smetnji na lzvrSitelja koji ¢e biti ugovorno vezan za
pruzanje usluge Service deska. Opis procedure i medusobnih odnosa opisan je u Protokolu prijave
kvara.

17.5. POSTUPAK IZVJESTAVANJA

Ponuditelj se obvezuje pratiti razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga, te se obvezuje jednom
mjesecno izraditi pisano izvjeS¢e o razini kvalitete tih usluga s odgovaraju¢om specifikacijom.
Mijesecno pisano izvjeS¢e dostavlja se Ovlastenoj osobi Narucitelja najkasnije do petog (5.) radnog
dana u mjesecu za razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga iz prethodnog mjeseca. Narucitel;
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moze prigovoriti izvjeSéu Ponuditelja u pisanom obliku, bez odgode, a najkasnije u roku od pet (5)
radnih dana od dana dostave mjeseCnog pisanog izvje$¢a. Ponuditelja Prigovor se dostavlja na
adresu Ovlastene osobe Ponuditelja.

6.6. OBRACUN PENALA

U sluCaju neispunjenja Ugovorom zajamc&ene razine kvalitete telekomunikacijskih usluga utvrduju se
penali. Penali za neispunjenje parametara razine kvalitete usluge definirani su kao razli€iti postotci
od mjesecne naknade za svako odstupanje od zajamcenih i opisanih parametara razine kvalitete
telekomunikacijskih usluga. Penali ¢e se obraCunavati mjeseCno od prvog do zadnjeg dana
prethodnog mjeseca, te ¢e Ponuditelj prema utvrdenom iznosu penala Narucitelju umanijiti iznos
mjesecne naknade u prethodnom obracunskom razdoblju.

Ukoliko podaci o kvarovima pokazu odstupanja veca od zajam€enih ovom natjeCajnom
dokumentacijom na odgovornost Ponuditelja obracunat ¢ée se penali prema slijede¢em modelu:

A B C D
Vrijeme nakon
Odstupanje od . . . kojeg S€ vraca
; . Penali za odstupanje od ugovorenih ukupna mjesec¢na
dozvoljenog kumulativnog 5 X oL
Model o o parametara raspolozivosti za pojedini naknada za
trajanja smetnje izrazeno u A . .
satima prikljué¢ak primarnu vezu i
model backupa
izrazeno u satima
Od ukupne  dozvoljene
mjesecne nemogucnost | MjeseCna naknada (za razinu kvalitete
koriStenja usluge do 2 | SLA 1 Internet)
SLA 1 Internet | slijedeca sata 6
20% mjeseCne naknade za osnhovnu
Svaki sljededi sat uslugu do ukupne vrijednosti naknade za
taj prikljucak.
Opis tablice

Kolona A Definira naziv modela osiguranja raspolozivosti usluge

Kolona B Definira odstupanje od ukupne dozvoljene mjese€¢ne nemogucnost koristenja usluge
pojedinog priklju¢ka ovisno o0 modelu izrazeno u satima.

Kolona C Definira izradun penala za odstupanje od ukupne dozvoljene mjeseéne nemoguénost
koriStenja usluge pojedinog priklju¢ka. 1znos penala u prvom nivou obraunava se
kao iznos mjeseCne naknade za razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga
pojedinog priklju¢ka, a u drugom nivou za svaki je slijedeci sat dodatno je odreden
postotak iznosa mjesecne naknade za osnovni prikljucak.

Kolona D Definira vrijeme nakon kojeg se korisniku u vidu penala umanjuje ukupna mjese¢na
naknada za razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga i mjese¢na naknada za
osnovni priklju¢ak.

6.7. TEHNICKI OPIS SLA MODELA ZA STALNI PRISTUP INTERNETU

Definira maksimalnu nedostupnost usluge do 61 minute mjesec¢no. Redundantni prijenos kojim se
osigurava usluga u tehniCkom smislu podrazumijeva osim dvostrukog pristupa (nezavisnim,
nepovezanim zasebnim trasama DTK) od krajnje lokacije Narucitelia do Ponuditelieve mreze,
redundantnu terminalnu opremu na krajnjim lokacijama Narucitelja i redundanciju u samoj mrezi
Ponuditelja, kako na prihvatnom dijelu tako i u ¢itavom koru. Redundantni vod je u potpunosti
redundantan u svim segmentima.
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Slika 1. — Tehnic¢ka izvedba redundantnog prijenosa za MODEL SLA 1 Internet za stalni pristup Internetu

6.8. XDSL PRISTUP INTERNETU

Ponuditelj se za potrebe Naruditelja obvezuje pruziti uslugu XDSL pristupa Internetu s sljede¢im
karakteristikama i lokacijama:

Brzina pristupa do 4 Mbps / 512 kbps, Flat promet,
Lokacija 1 — Zagreb, Alexandera von Humboldta 4a
Brzina pristupa 30/5 Mbps, Flat promet i fiksna IP adresa

Lokacija 2 — Zagreb, Paljetkova 18, APIS
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Prilog br. 6.4. — I1zjava da se ponuditeljev DDoS sustav nalazi na podruc¢ju RH

IZJAVA DA SE PONUDITELJEV DDoS SUSTAV NALAZI NA PODRUCJU RH

(naziv i sjediste Ponuditelja u daljnjem tekstu: Ponuditelj),

daje

Izjavu da se DDoS sustav €iji su tehni¢ki parametri zadani natje¢ajnom dokumentacijom nalazi na
podrucju Republike Hrvatske.

Citko ime i prezime ovlastene osobe Potpis ovlastene osobe Ponuditelja
Ponuditelja

M.P.

Mijesto i datum
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Prilog br. 6.a — Protokol prijave kvara

Sukladno tehni¢koj specifikaciji o Nabavi usluga prijenosa podataka sa back up, pristup internetu i
samostalni ADSL prikljuci u nepokretnoj elektroni¢koj mrezi, u dijelu Postupak otklanjanja smetniji,
Procedura prijave smetnji i vezano na kakvoca isporuke i podrSke usluge kao sastavni dio ugovora
0 pruzanju usluga prijenosa podataka sa back up, pristup Internetu i samostalni ADSL prikljuéci u
nepokretnoj elektronickoj mrezi, evidencijski broj nabave:17-VV-23,
KLASA: URBROJ: od . godine donosi se:

Protokol prijave kvara
Ovim protokolom prijave kvara na uslugama posluzenim od strane pruzatelja usluga, definira se
postupak prijave kvara te komunikacija i koordinacije prilikom kvara na infrastrukturi i uslugama koja
je predmet ugovora.
Dionici protokola:
Pruzatelj usluge:
U daljnjem kontekstu protokola zaprimatelj prijave kvara.

Korisnik usluge: Ministarstvo financija, Carinska uprava

U daljnjem kontekstu protokola: korisnik usluge, podnositelj prijave kvara i podnositelj zahtjeva za
promjenama

IzvrSitelj nadzora dostupnosti i prijavitelj kvara za Ministarstvo financija, Carinsku upravu: Combis
d.o.o., u daljnjem kontekstu protokola prijavitelj kvara i nedostupnosti usluge za Ministarstvo
financija, Carinsku upravu

Postupak prijave kvara

Prijava kvara ili smetnje mora se provesti slanjem elektroniCke poSte na
adresu: i prijava-link@carina.hr od strane o0soba
narucCitelja za kontakt i provedbu ugovora od strane Carinske uprave ili izvrSitelja nadzora

dostupnosti i prijavitelja kvara za Ministarstvo financija, Carinsku upravu tvrtka Combis. I1znimno
prijavu je mogucée provesti telefonom na kontakt telefon pruzatelia usluga na broj telefona

Prilikom prijave kvara ili smetnje obvezno je:

1. Navesti identifikator usluge (npr. Mxxxxxx, NVxxxxxx, SMxxxxxx, NKVxxxxxx ili sli¢an)

2. Ukratko opisati problem s uslugom

3. Dati kontakt podatke osobe za najavu dolazaka na lokaciju gdje se problem pojavio

4. Dati kontakt podatke osobe za provjeru funkcionalnosti usluge nakon &to se smetnja otkloni.

Postupak povratnog odgovora

Nakon prijave smetnje prema postupku prijave kvara, korisniCka podrSka pruzatelja usluge povratno
¢e mailom poslati identifikator prijavljene smetnje, preko kojeg se u bilo kojem trenutku moze
provjeriti status rjeSavanja problema i procijenjeno vrijeme otklanjanja kvara. Mail odaziva mora se
minimalno uputiti na prijavitelja kvara i prijava-link@carina.hr
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Po otklonjenom kvaru, provedenoj potvrdi sa prijaviteljem kvara o ispravnom radu usluge od strane
korisniCke podrske pruzatelja usluga uputiti e se mail obavijesti o otklonjenoj smetnji sa kratkim
opisom riedenja na mail adrese prijavitelja i prijava-link@carina.hr

Postupak prijave zahtjeva za promjenama
Zahtjev za promjenom usluge sukladno propisanom u ugovoru i ugovornim obvezama, moguce je
provesti isklju€ivo pisanim putem (upuéeni mail), izmedu osoba narucitelja i ugovaratelja definiranih
za provedbu ugovora sukladno ¢lanku XIl. Ugovora.
Kontakt lista a sukladno prethodno opisanoj proceduri

Osoba naruditelja za kontakt i provedbu wugovora od strane Carinske uprave:
dragutin.kosmat@carina.hr ili filip.luter@carina.hr

Predstavnici lzvrSitelia nadzora dostupnosti i prijavitelj kvara za Ministarstvo financija, Carinsku
upravu: Combis d.o.o.

Korisni¢ka podrska pruzatelja usluge putem mail adrese: J

Osoba Ugovaratelja za kontakt i provedbu ugovora: KAM,

Ovlastena Osoba Ugovaratelja za kontakt i provedbu ugovora: TAM,
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